[REST

nwn3onm-H
cm>I
Omm>
— B ZE
> mw
— = ) 9
Z_ij>
M3
_lleFTI
r—Z
<mm-

TRUST

Transparentni, Respektovana, Udrzitelna SpolecnosT
(CZ.1.04/5.1.01/B2.00025)

NGO Market - Praha 25. 4. 2014
Rut Kolinska
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Historicky exkurz
ceskym neziskovym sektorem 1989 - 2014
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zjizvena zeme po sametoveé revoluci =» spontanni nadseni ,,zmeénime to*

,odpor ke sdruzovani“ =p» ,,.zdivocela zemé“ =p hledani radu

profesionalizace =» standardizace =»kategorizace =p rivalita

neziskovy sektor = ,,oskliva kacatka“ =» nerovné podminky =» NOZ = vykroceni ke

zmeénam
Priklad materskych center:
» 1992 = 1. MC =p 2002 Sit’' MC =» 2014: 299 clenskych MC

> ruznorodost (obce, osobnosti) =» hledani ,,obrazu“ MC ¢itelného a srozumitelného
pro vnejsi prostredi

»ESF OPLZZ vyzva B 2 =» Ashoka =» SRS =» TRUST
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SRS - Social Reporting Standard
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SRS:

= nabizi uceleny ramec (strukturu, jazyk) pro vykazovani socialniho pfinosu neziskovych
organizaci.

= nabizi pomoci jednoduché sablony Citelny profil a zakladni srovnatelny informacni
ukazatel pro sponzory, darce, statni spravu

= jadrem SRS je systém logického Fetézce: vstup — vykon - vysledek - p¥Finos = velmi
blizké Evropskému logickému ramci (LogFrame) pro fizeni projektu x rozdil = pojima
organizaci jako celek

= vyro€ni zprava X podobnost — SRS = vyhodnocovaci proces
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Vysledky (od aktivit po prinos celé spole¢nosti)

region, society, etc.

7..there is a social, economic... change for an entire organization,
Nastala socialni, ekonomicka zména pro cely region, spolecnost

Od tohoto ...the living environment has been changed (financial situation,
el social security etc.) §
e @ Situace cilové skupiny se zmeénila (financni situace, socialni jistota) é—
vysledcich 5 ...there are changes in the conduct of addressed target groups/
Cilova skupina zménila svoje chovani

...the addressed target group (person) has new knowledge or skills, they
changed/ reinforced their attitude, got an opinion on sth.
Cilova skupina ziskala nové znalosti a dovednosti, zménila sviij nazor

3 ...the addressed target group accept the activities/ measures and are happy and content

with it
Cilova skupina je spokojena s opatrenimi
...the target groups, which should be addressed, were reached, they appreciate and embrace
2 the activities/ measures
Cilova skupina akceptuje vase opatreni, icastni se vasich aktivit
...the activities are accomplished as planned (on schedule, budget etc.)
Aktivity vykonany a dokonceny

<—— wndinQ

source: PHINEO, following Univation, Halfar et al.
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Proces hlubsiho porozuméni Fetézce pFinosu:

= jednotnost — systém jedné zpravy pro vsechny = komparace

= optimalizuje vnitini rozdéleni zdroju organizace - usnadnuje finanéni
Fizeni

= vylepsuje PR/marketing

= pomaha predchazet syndromu vyhoreni
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= cca 100 NNO predevsim v Nemecku

= v Ceské republice:

» Bajkazyl —VZ 2012, Transitions — VZ 2013

» vyrocni zpravy (Ci strategickeé plany) pripravuji dalsi €esti Ashoka Fellows:
Asociace Pomahajici Lidem s Autismem (APLA), EDUIn, NF Klicek, Platforma pro
socialni bydleni

» Sit materskych center, Social Impact Award, Kokoza, EduF6rum
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Rizné metody mé¥eni dopadu

Snhaha
(Cas,
naklady,
expertiza) Longitudinalni/podélny
pruzkum s kontrolni
skupinou

Prazkum subjektivné vnimanych zmén

Prazkum spokojenosti

Shirani konkrétnich
pribéhu/zkusenosti

Vyznam

Source: Following Phineo
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Kvantitativni pristup:

pocet, méreni, testy, benchmarking, dotaznik, pozorovani, kvantitativni analyza textu atd.

Kvalitativni pristup:

kvalitativni rozhovory, feedback cilové skupiny, skupinova diskuze, metoda focus
group, kvalitativni pozorovani, kvalitativni analyza textu atd.

Success stories!

)
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Kazdéemu pripadaji hvezdy jine. Tomu, kdo cestuje,
ukazuji cestu. Pro jiného jsou to jen svetéelka na nebi. Pro
veédce je to problém k reseni.

Antoine Marie Roger de Saint-Exupéry

Sit’ materskych center o.s.
rut.kolinska@materska-centra.cz

P/
OPERACNI PROGRAM ¢ {3 PODPORUJEME

E‘f Svropsky D) ﬁ LIDSKE ZDROJE ,’.‘1','-“-' VASI BUDOUCNOST
() fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST sif MATERSKYCH CENTER®  WWW.esfcr.cz




