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Mili pratelé,

otevirate publikaci vénovanou spolupraci neziskovych organizaci s verejnym sek-
torem. Publikace stavi na pfikladech z matefskych center, které jsou skvélou ukaz-
kou prace obcanské spolecnosti po roce 1987, neni vSak urCena pouze materskym
centriim. Zkusenosti posbirané za témér Ctvrt stoleti nabizeji inspiraci vsem nestat-
nim neziskovym organizacim (NNO) v Ceské republice.

Partnerska spoluprace s verejnym sektorem na vsech urovnich patri k mym velkym
tématim, ke kterym jsem postupné dospéla pravé diky soucinnosti s materskymi
centry. V€rim, Ze 21. stoleti otevira prostor pro vzajemnou spolupraci. A zalezi na
nas, jak dany prostor uchopime, abychom spole¢né mohli proménovat mista, kde
Zijeme, ve prospéch nas i dalSich generaci. Staci tahnout za jeden provaz!

Dékuji vSem matei'skym centrim, ktera se podilela a podileji na kampanich a pro-
jektech Sité materskych center zamérenych na spolupraci predstavitelli statni spra-
vy a samospravy na lokalni a krajské urovni. Jejich zasluhou se teorie vysilana ze
Sité materskych center prenesla do kaZdodenniho Zivota. Jejich prinos si zaslouZi
pozornost, ocenéni i nasledovani.

Rut Kolinska
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,velmi si cenim vytrvalosti, s niz uz patnact let pfekonavate nejen
problémy, které jste si predsevzaly, ale ity, které vam pripravuje
lidska lhostejnost a byrokracie. Drzim vam palce, abyste se v pristich
letech setkavaly s tim lepSim, co v ceské spolecnosti dfime.”

Témito slovy ocenil Vaclav Havel praci matefskych center (MC) a Sité matefskych center (Sité MC)
v roce 2007 ve svém poselstvi k 15.vyroci vzniku prvniho matefského centra a 5.vyroci Sité mater-
skych center. Od té doby jsme se posunuli o kus dal a bylo by poSetilé nechat si své zkuSenosti jenom
pro sebe. Ostatné i my jsme Cerpali ze zkuSenosti mnoha jinych, ktefi se s nami podélili.

Ohlédnuti zpét k milnikdim, které ovlivnily vyvoj ob&anské spole¢nosti, dokresluje sou¢asnou situaci
a zasazuje nase zkuSenosti do konkrétniho historického kontextu.

Koho se tykaji véci vefejné a na kom zalezi jejich proména
Kde zacit?

Historicky exkurz vede ke vzniku svobodné ob&anské spole¢nosti a vzniku matefskych center v Ces-
ké republice. Pfipomindm momenty, které sehravaly dllezitou roli v rozhodovani ke kazdému dalSimu
kroku, kterym jsme se snaZili ovliviiovat vyvoj déni v nasi zemi. Sametova revoluce v Ceskoslovensku
sehrala roli nejen ve zméné politického zfizeni, ale otevrela cestu pro rozSifeni myslenky matefskych
center k nam. Jak hluboko do historie by bylo dobré zajit, abychom si pfiblizili vznik obcanské spolec-
nosti v nasi vlasti a impuls ke vzniku matefskych center, tedy ,probuzeni“ snahy rodi¢t — zejména ma-
tek — vzit zodpovédnost za kvalitu zZivota déti do vlastnich rukou?

Nelze jinak nez zagit v Ceskoslovenské socialistické republice. V kontextu matefskych center se staci
vratit jen na podzim roku 1988, kdy se nékolik ,prazskych matek” (zatim s malym ,p“) rozhodlo, Ze ne-
budou nadale pasivné zlstavat v nevédomosti, a odhodlalo se pozadovat informace o smogovych si-
tuacich, béhem kterych bylo zdravé;jsi zlstat s détmi doma. Patfila jsem k nim.

Na jafe 1989 jsme usporadaly demonstraci za zlepSeni ovzdusi v Praze — jen matky s détmi (nasi part-
neri nas ,hlidali zpovzdali“) — diky tomu nas vefejna bezpecnost nerozprasila. Informace o protestu-
jicich prazskych matkach se dostaly do radia Svobodna Evropa. Diku jejimu vysilani o demonstraci
se 0 nas dozvédéla i spisovatelka, zurnalistka a sociolozka Alena Wagnerova, ktera Zila od roku 1969
v Zapadnim Némecku. A to bylo pro ni impulsem, aby se kratce po sametové revoluci vydala do Prahy
vyhledat ,Prazské matky“ (nyni uz hnuti s velkym ,P*).

Pozdgji o svém vizionafském rozhodnuti fekla: ,MySlenka matefskych center se mi od jejiho vzniku
v Némecku velice libila, ba fandila jsem ji. Povazovala jsem matefska centra za soucast obfanské
spole¢nosti a myslela jsem také na to, Ze matefska centra mohou byt ddlezitymi centry vlivu v komu-
nitach a mladé Zzeny tu mohou spolu se svymi détmi shirat prvni politické zkuSenosti, ve smyslu polis

jako obce, ale i ve smyslu politickém jako obecného zajmu. A to uz jsou taky ddvody, pro¢ se mi zda-
lo byt dlleZité myslenku matefskych center pfinést do Ceskoslovenska v obdobi dobré vile po same-
toveé revoluci.”

Nahoda tomu chtéla, Ze na ulici natrefila pravé na nasi rodinu, ktera na Tfi krale 1990 (6. ledna) koledo-
vala a vybirala penize na podporu Jedlickova Ustavu (ve své podstaté se jednalo o predzvést TFikralo-
vé sbhirky, ktera vznikla o mnoho let pozdégji). Mne to tehdy napadlo spontanné, protoZe se po revoluci
dostaly na vefejnost Sokujici informace o stavu nejen JedliCkova Ustavu. Ve stfedovéku byval svatek
T¥i krall oficialnim dnem, kdy mohli chudi prosit o podporu, tak jsme si s manzelem fekli, pro¢ bychom
to nezkusili. Alena, ktera znala pasivitu ¢eskych ob¢an(, se pozdéji pfiznala: ,Kdyz jsem vas spatfila,
fekla jsem si, Ze nebudete az tak normalni rodina.“ A pravé proto nas oslovila.

Slovo dalo slovo a druhy den mi Alena u nds doma pfiblizila mysSlenku matefskych center a mné se
moc libila. Rikala jsem si v3ak, Ze by se ji mé&l vénovat nékdo, kdo se citi izolovan. Alena nés po roce
zase navstivila, a kdyz jsem ji otevirala s patym ditétem na rukou, pravila: ,S péti détmi, to uz nemas
co na praci, takZze mize$ zacit.“ Zorganizovala studijni cestu do Mnichova do matefskych center, kde
jsem se, jak s oblibou fikdm, nakazila pozitivnim virem MC. Nakonec se v bfeznu 1992 oteviely dvefe
prvniho matefského centra u nas, a to v YMCA Na PofiCi v Praze.

Vznik matefskych center v Némecku

Pro Uplnost pfidavam jesté kratce vhled do historie némeckych materskych center. Jedna se o pomér-
né zajimavou historii, kdy se stfetla teorie s praxi. Koncem sedmdesatych let proved| Deutsche Jugend
Institut (Némecky institut pro mladé) vyzkum potfeb mladych rodin. Vysledky odhalily, Ze mladé rodi-
ny napadné Casto pocituji socialni izolaci, a to zejména matky, které jsou doma s détmi. Co s tim? To
byla zasadni otazka, ktera zaméstnavala mnohé odborniky v tehdejSim Zapadnim Némecku. Promys-
leli — jak jinak — odbornou institucionalni pomoc mladym rodinam.

A priblizné ve stejnou dobu matka tfi déti Hildegard Schooss v Salzgitteru vylepovala po mésté cedul-
ky s pozvankou na setkani. Hildegard pochazela z docela dobfe ekonomicky zajisténych spole€enskych
kruh(l a mohla si mnohé dovolit. Jediné, co ji za léta, kdy pobyvala s détmi doma, chybélo, byla spolec¢-
nost. Marna slava, sebemilejSi a seberoztomilejsi dité se vam rovnocennym spole¢nikem nestane. A tak
i Hildegard promyslela, jak najit cestu ven ze spolecenské samoty. Rikala si, Ze preci podobné pocity ur-
Cité proziva vice matek, a tak si pronajala byvalou pradelnu, napsala a namnozila pozvanku, kterou roz-
mistila na rliznych mistech po mésté&, kde predpokladala, Ze si ji prectou jiné Zeny, které také touZzi
vyjit z osameni, ve kterém Ziji spolu se svymi malymi détmi. Ve stanovenou hodinu pomérné netrpeliveé
oCekavala, zda viibec nékdo prijde. Prozivala velké pochybnosti a obavala se, Ze se myli.

Nemylila, opravdu pfislo nékolik Zen a sdilely spolu své pocity osaméni, proto se hned domluvily na
dalSim setkani i na moznostech, co vSechno mohou spolecné délat. Tak jednoduSe se zrodila mySlen-
ka matefskych center. Matefstvi neni nemoc ¢i handicap, ktery vyzaduje odbornou pomoc. | matky pa-
tfi mezi spolecenské tvory, a tak potfebuji pfedevsim sdilet.

Odborny a laicky pohled se nakonec spojily do jednoho proudu, ktery odstartoval vznik dalSich matefskych



HISTORICKY EXKURZ

—

— I L ———

ANEB UVEDENI DO PROBLEMATIKY

—

center v Némecku. P¥i v3i Gcté ke snaham odbornik{ vytvofit institucionalni zazemi profesionalni po-
moci — na rozsifeni mySlenky matefskych center mély a maji zasluhu zejména samotné matky, jedna
se o klasicky priklad iniciativy zdola — matky matkam. Stacil navrat k pfirozenému zpdsobu Zivota dfi-
véjSich sousedskych komunit postavenému na svépomaoci, kdy matky spolecné pracovaly a néktera
Z nich se starala o déti, vzdjemné si pomahaly a pecovaly o Zivot své komunity.

Nazev ,,matefské“ centrum tedy neznamena, Ze centra jsou uréena pouze matkam, ale pravé
to, Ze iniciatorkami jejich zakladani byly a jsou pravé matky. Jedna se vlastné o jakési ocené-
ni mateirské aktivity.

Skola ob&anského Zivota v matefskych centrech

Od vzniku prvniho matefského centra v Ceské republice v roce 1992 postupné matefska centra pi-
byvala, dnes jich Sit MC zastfeSuje kolem tfi set. Matefskych center sice pfibyvalo, ale jejich formél-
ni existence, a zejména realizace nékterych programu zdstavala v uréitém pravnim vakuu. Matefska
centra byla zcela novym fenoménem obcanské spolecnosti u nas, a tak nebyla radné zakotvena v le-
gislativnim systému. To v8ak nebranilo, aby vznikala dalSi centra. Touhu ¢eskych matek po zakladani
center legislativni nedostatky nezastavily.

Zakladatelky matefskych center prochazely a stale prochazeji ,Skolou ob&anského zivota“. VétSinou
se jedna o Zeny na rodi¢ovské dovolené, které maji plivodni profesi zcela odliSnou od manaZerky ne-
ziskové organizace. Museji se proto nejprve prokousat legislativou (v tom jim vydatné pomaha Sit ma-
tefskych center) a pak v praxi projit Ufednickou byrokracii.

Krom toho se pfi hledani prostor nevyhnou osloveni obce, ktera se mdze do budoucna stat dllezitym
partnerem. Matefska svépomoc totiz nekonci osobni spokojenosti matek. Matka vnima svét o€ima
svych déti a chce pro né to nejlepsi. Chce pfiznivé podminky pro Zivot své rodiny i Zzivot komunity, kde
Zije, je vnimava k potfebam jinych. Nechce ¢ekat, az bude Cas Ci penize, nejlépe oboji, a bude mozné
fesit dany nedostatek. Navic v prlibéhu ¢asu se proménuji podminky Zivota rodin i zajmy rodi¢d. Ma-
tefska centra pfirozené prerdstaji v komunitni centra pro vSechny generace, a proto se mohou stat vy-
znamnymi hybateli na poli komunitniho Zivota.

Jedna se o inovativni zpUsob, ktery vychazi z motta Sité MC ,Ruka, ktera hybe kolébkou, hybe celym
svétem*. Vime, Ze kolébkou mlze hybat mama i tata, babicka i dédecek, stejné tak mohou ,pohnout®
ke zlep3Seni podminek Zivota v komunité, kde Ziji. Kolébkou se hybe pro budoucnost, a tak déti nemo-
hou chybét. Zapojeni déti do hledani feSeni pfinasi nejen nevSedni napady, ale pfedevSim vede déti
pfirozenou cestou k aktivnimu zapojeni do Zivota obci. Diky Uhlu détského vidéni se vSichni u¢ime vni-
mat a feSit oblast Zivotniho prostfedi v obcich jako mnohovrstevnatou problematiku, kterd se dotyka
vSech obcand, i téch nejmensich.

Spoluprace s obci se stava nezbytnou soucasti Cinnosti matefskych center, ktera stavi mosty mezi ob-
c¢anskym a politickym sektorem. U védomi, ze bychom se méli naucit spolupracovat nejen na mistni,
ale i celorepublikové Urovni, jsem zorganizovala v roce 1999 studijni cestu do Némecka. Jel nas tehdy

cely autobus piny matek z matefskych center, $est osob mistni samospravy a Ufadu vliady CR. Ziska-
li jsme cenné zkuSenosti, na kterych stavime dodnes.

Spoleény hlas

Obdobné jako se spojuji matky i celé rodiny na komunalni arovni, aby meély silny hlas, spojila se také
materska centra pod spolecnou stfeSni organizaci Sit matefskych center (2001), aby mohla prosazo-
vat spolecné zajmy. Diky tomu se méni celospolecenské klima, stava se vice pratelské rodiné. Navic
matky zacaly byt pfijimany jako pfinosné ,hybatelky“ zmén.

Bohaté zkuSenosti, které ziskala jednotlivd matefské centra i Sit matefskych center, radi sdilime, pro-
toze jediné propojovanim jednotlivcl a skupin ob&and, kterym nejsou Ihostejné véci vefejné, mizeme
krok za krokem meénit nejen misto, kde Zijeme, ale i cely svét.
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Kdyz vsichni mluvi o nemozZnostech, hledej mozZnosti.

Tomas Bata

Participativni — neboli Gc¢astnické — metody spocivaji v aktivnim zapojeni ob¢an( do rozhodovacich
procesU. Existuje jich bezpocet. Vybirdm ty, které mame v Siti matefskych center vyzkousené, ty, kte-
ré by mohly byt pfinosné, a ty, o kterych si myslim, Ze odpovidaji podminkdm a mozZnostem predevsim
lokalnich organizaci podobnych matefskym centrlim. Proto se nékterym vénuji hodné podrobné a ji-
nym pouze stru¢né. V poslednim sledu uvadim i metody, které mohou pouzivat obce, a ob¢ané se na
nich mohou podilet nebo je iniciovat.

Volba metody zalezi na tématu, které feSime, na poctu osob, které maji zajem se zapojit, na Case, kte-
ry problému chceme vénovat, a na dalSich specifickych podminkach, ve kterych se nachazime ¢i bu-
deme nachazet.

Metody rovnéz mizeme kombinovat. VétSinou se jedna o pouhé voditko pro zplsob, jakym mdzeme
hledat nase feeni, nemusime se postupl pfisné drzet. Sta¢i se inspirovat a pak vytvofit vlastni zpd-
sob participativniho zapojeni.

V kazdém pfipadé pamatujme, Ze Uspéch zalezi nejen na poctivé pfipravé, ale pfedevsim na konste-
laci osobnosti, které se na procesu podileji.

Den otevienych dvefi

Ve své podstaté hlavnim cilem dne otevienych dvefi je seznamit ty, které zveme, s €innosti nasi orga-
nizace a s tématem, které bychom chtéli fesit. Den otevienych dvefi se mize stat vhodnym startem
k feSeni, pokud se dobfe pripravime.

Den otevienych dvefi patfi k neformalnim akcim, které poradame pro Sirokou vefejnost. To znamena,
Ze se ve stanoveném ¢asovém rozmezi mize kdokoliv dostavit do prostor nasi organizace.

Prichystame informace k projednavanému tématu a u informaci by méli byt ti, kdo problematiku znaji,
aby mohli pfichozim podat vysvétlujici informace pfichozim, ktefi tak budou mit moznost seznamit se
neformalné s problematikou. Den otevienych dvefi je obzvlast ptinosny, pokud se mizeme vénovat
didlezitym osobam jednotlivé. Pocitejme také s tim, Ze mohou spontanné vzniknout skupinky diskutuji-
cich — mlzeme napfiklad mit pfi ruce zidle.

Den otevienych dvefi tedy poskytuje i pfileZitost ke shromaZzdovani nazorl, podnétl ¢i komentarl
Gcéastnikl k dané tematice. Neni to vSak jedind vhodna metoda sbéru informaci, planovani nebo pripo-
minkovani, protoze se zde ztraci moznost dialogu a sdileni s celou skupinou. A mimo jiné vétSinou pfi-
chazi pouze specificky vzorek spole€nosti.

mm‘f__

Pfiprava a priibéh

Organizacni tym si nejprve stanovi konkrétni cil, kterého chce dosahnout. Podle ného pak voli postup
v pFipravach, které by mély zahrnovat nasledujici kroky:

1__ Stanoveni programu dne otevienych dvefi

Je dulezité si fict, co vSechno se bude v priibéhu daného ¢asu odehravat. Pokud se chceme
pouze predstavit, pak neni tfeba pfipravovat zvlastni program — mizeme zvolit pfimo ukazky
nasi ¢innosti s vykladem. Je-li naSim zamérem predlozeni konkrétniho problému, pak je dobré
k nému pripravit veSkeré podklady. Urcité je také uzitecné domluvit pfitomnost odbornikd ¢i dal-
Sich osob, které nas v daném tématu podporuji.

K prdbéhu patfi i uréeni, co budeme pfitomnym nabizet z nasich PR materialll, a zda budeme
pfipravovat pohosténi.
2 Rozdéleni roli

Kazdy ¢len tymu bude zastavat urcitou roli, rozdélime také tkoly jednotlivych ¢lend tymu b&hem
pfiprav v€etné role v den ,D“ a ur€¢ime koordinatora/ku ¢i koordinatory/ky.

3 Sestaveni pozvanky, popfipadé plakatku
Ty pak rozeSleme osobam, o které mame zajem, aby priSly. Nezapomernme vcas oslovit médial
4 Priprava prostor a podkladi

To znamend, Ze vSe ma pfedem urcené misto. Pohyb prostorem oznacime jak uvnitf, tak i pfed
vstupem, kde kazdy pfichozi dostava zakladni informace. Je dobré mit bud prezencni listinu,
anebo nadobu na vizitky, popfipadé papiry na sbér podnétli a misto, kam se mohou odevzdat.

5  Eliminace rizik

Zname mnoho pfislovi ¢i Uslovi, ktera napovidaji, Ze je dobré zamezit pfilis velké improvizaci.
A tak je dobré pamatovat na takzvané ,mokré varianty”, pokud se program odehravéa venku, na
moznost absence nékoho z tymu, na problémy s dopravou a na dalSi mozné nahody, které nas
mohou potkat.

Pokud vénujeme pfipravam ddkladnou pozornost, pak v pribéhu samotného dne ,D“ by nas nemélo
nic zasadniho prekvapit. Posledni kontrola s dostate¢nym ¢asovym predstihem nam doda klid.

Dulezité je, aby ten, kdo den otevienych dvefi koordinuje, mél pfehled o celém tymu, a jeho jednotlivi
Clenové a Clenky fadné plnili zadané ukoly.

Vyznamnym osobnostem bychom se méli vénovat osobnég, idealni je, kdyZ mohou mit pfimo svého
privodce nebo prdvodkyni. Sougasti pribéhu je i zavérecné vyhodnoceni realizace dne otevienych
dvefi, a to pro vnitfni potfebu organizace. To znamena sdilet dobré zkuSenosti a zazitky, ale také po-
jmenovat to, co se nepodafrilo nejlépe, véetné divodi proé, a jak s tim pfisté nalozit.

Kromé toho vyhodnotime reakce ¢i nazory navstévnikd, coz potfebujeme pro dalsi kroky v feSeni pro-
blému, kvdli kterému jsme den otevienych dvefi pofadali.
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Kulaty stul

Zakladnim cilem kulatého stolu je nechat zaznit rozdilné nazory, rozdilné Uhly pohledu na dané téma.
Kulaty stdl ale mdZze slouzit i k tomu, abychom v $ir§im spektru nazor( nalezli vychodisko, feseni, pfi-
padné plan pro akci.

Nezbytny predpoklad neziskovych organizaci k ziskani respektu partneri na mistni, krajské i celo-
republikové Urovni spociva v transparentnosti a v transparentni spolupraci s predstaviteli obce, kraje
jam partnerské a transparentni spoluprace. Besedy u kulatého stolu organizuji povétSinou sami pred-
stavitelé obCanského sektoru.

o

Symbolika kulatého stolu umoZniuje rovnost viech Géastnik{, pomaha bourat pomysIné bariéry a vnasi
novy rozmér do vzajemnych vztahl. Samoziejmé, Ze se nemusi odehravat pfimo u kulatého stolu, ale
didlezité je — zejména pokud je stlil obdélnikovy — rozsazeni diskutujicich tak, aby nevznikal pocit ,roz-
déleni na tabory“. Popfipadé je zapotiebi, aby moderator/ka Gi facilitdtor/ka rovnost zddraznil/a v Gvo-
du a dbal/a na to, aby kazdy z hlasti-ndzord mél rovnocenny prostor.

Metoda slouzi k rovnomérnému, demokratickému prezentovani rliznych nazorovych proudl a expert-
nich pohled( na diskutované téma s cilem zmapovat danou problematiku. Beseda u kulatého stolu
mUze vést i k dohodé& o moznych feSenich problémd, pripadné dalSich krocich, které by mély nasle-
dovat po konani kulatého stolu.

Diskutujici by méli byt nejen experti, ale i pfedstavitelé rliznych nazorovych skupin. Samoziejmé by
méli mit zastoupeni i ti, kterych se feSeny problém tyka, coz vétsinou koneckoncl byvaji sami organi-
zatofi. Pocet diskutujicich by v idedlnim pfipadé nemél prekracovat patnact osob.

Pfiprava a priibéh

1__ Stanoveni tématu a pfipravnych krokd

Rozhodnuti poradat kulaty stll potfebuje zdlvodnéni nejen pro nas samotné, ale také pro ty,
které chceme oslovit. Jednim z cilCi poradani kulatych stol( je pokus o partnerskou spolupraci
s predstaviteli obce, to by vSak jako stéZejni téma se vSi pravdépodobnosti nikomu nestacilo.

Pfi vybéru tématu ndm pomohou odpoveédi na otazky:
m Jaka je situace?
m  ProC nam nevyhovuje?
m Jak bychom ji chtéli fe$it? Co mizeme nabidnout?

Dilezité totiz je, abychom sami dokéazali zhodnotit problém a nabidnout navrhy na feseni. Neni
dobré pfichazet s kritikou bez navrhu feseni.

2 P¥ipravny tym

Jakmile mame jasné téma, mdzeme ucinit definitivni rozhodnuti, kdo se zapoji do tymu. Tym
potfebuje organizac¢né zdatné ¢leny a zarovei se neobejde bez vidEi osobnosti, kterd se bude
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vénovat obsahové strance, a moderatora/ku ¢i facilitatora/ku. Pfi mensim poctu ucastnikl se
mohou tyto pozice odehravat ve dvojroli, pak samoziejmé bude takova osoba potfebovat vel-
kou oporu tymu.

3 Pfiprava pfed oslovenim ufadu

Nez se vydame na Gfad, provedeme par patracich krokd (pokud jsme to neudélali uz dfive).
Zjistime:

m zjak feSi situaci Ufad — to znamena zmapovat, zda a co v této oblasti bylo u€inéno, jaké
ma Urad plany; je urcité pro nas piinosné znat predvolebni sliby zastupitell, mizeme
se 0 né opfit;

m  kdo se timto problémem na (fadé zabyva — tedy zjistime, kdo zodpovida za danou pro-
blematiku.

Poté mGzeme formulovat dopis o zaméru svolat besedu na dané téma. | kdyby se nam podafri-
lo pfedjednat kulaty stlil osobné, je dobré vzit dopis s vyzvou k uskuteénéni kulatého stolu s se-
bou, mit ho pfi ruce jednak jako ,tahak", Casto se totiz stava, Ze na posledni chvili feknou, Ze by
se jim hodilo mit zamér pisemné.

Dopis by mél byt strucny a jasny. Nezapomerfime pfilozit PR materialy (posledni vyrocni zpréa-
vu, letak apod.).

4 Osloveni Gradu

Pokud jesté nemame ,vyslapanou cestu“, pak za¢indme od hlavy, tedy od starosty/ky. Je dule-
Zité, aby nejvysSi predstavitel obce nemeél pocit, Ze byl obejit. Zaroven patfi k dobrému startu

predpoklad, Ze mame zmapovany obecni Ufad: vime, ,kdo je kdo“ mezi volenymi zastupci, orien-
tujeme se ve struktufe Ufadu a zname alespon hlavni Gfedniky.

5 Domluva pfiprav

Jakmile se nam podari domluvit schlizku — nemusi byt vzdy pfimo se starostou/kou, ti mohou
nékoho poveéfit (¢im vétsi obec, tim vétSi pravdépodobnost) — mé&jme pfipravena alternativni
feSeni. Nékdy se stane, Ze predstavitelé obce na posledni chvili termin odvolaji nebo zméni.
Plati zasada, Ze v terminech je tfeba se podfizovat pfedstaviteldm obce. Na druhou stranu
ostatni body pfiprav bychom méli vyjednavat jako rovnocenni partnefi. VeSkerou domluvu na
misté sepiSeme a kazda strana by méla mit kopii.

6 Termin

Snazime se co nejvice podfidit moznostem starosty/ky a ostatnich stézejnich osob (nejen da-
tem, ale i hodinou). Pocitame s tim, ze by diskuse neméla byt delSi nez dvé hodiny.

7 Udastnici

Pripravime vlastni navrhy Gcéastnikd, zejména z fad odbornikd, ktefi by nas podpofili, po doho-
dé na konkrétnich U€astnicich se nezapomernme také domluvit, kdo koho pozve.
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8 Misto Moderace probiha podle podrobného obsahového i ¢asového scénéfe. Kdo moderuje, mdZe si
VVVVVV ke kazdému bodu pripsat detailni poznamky, které dodaji pocit jistoty, a zaroven se mohou stat
Jtahakem®, ktery mlze vytrhnout trn z paty v necekanych situacich. Zakladni body besedy vcet-

do nasich prostor, pokud velikost mistnosti vyhovuje poétu zt¢astnénych, mlize pfinést mnoho oL i SO o o N 5
né Casové dotace by méli znat vSichni zGcastnéni kulatého stolu pfedem.

vedlejsich efektl. Napfiklad ,mékka“ atmosféra mize oslovit ty, kdo v matefském centru jesté
nebyli, mdZe odbourat ,Skrobené* jednani a podobné. 14 Scénar — zakladni osnova:

m Uvitani — véetné vysvétleni principt diskuse u kulatého stolu
m Predstaveni

9 Podminky zazemi

Domluvime se s predstaviteli Gfadu i na tom, kdo zajisti:
m piti a pfipadné lehké pohosténi,
m  pomdcky, které by pfipadné byly potfeba (tabule, papiry, tuzky apod.),
m pfipadné dalSi potfebné véci.

Je-li vétsi pocet Gcastnikid/ic (cca vice neZ deset), mohou byt predstaveni moderujici osobou.

PFijemnéjSi ale je osobni pfedstaveni s tim, Zze besedujici pozadame, aby kromé svého jména
a organizace sdélili, pro€ prisli ¢i jaka maji oCekavani.

Nastoleni tématu

Otazky kolem hodnoceni dané situace — co je dobré, co je problematické
Shrnuti odpovédi — pfipadné odpovédi na dotazy vznesené béhem koleCka
Otazky s hledanim navrhi na feseni

Shrnuti navrhll — pfipadné odpovédi na dotazy vznesené béhem kolecka
Otazky na vysvétleni pfipadnych nejasnosti

Shrnuti a vysvétleni nejasnosti

Z&vérecné shrnuti

Zaveérecné kolecko

Podékovani a rozlouceni

10  Medializace

K zakladni domluvé priprav patfi oblast medializace — kdo napiSe tiskovou zpravu, kdo pozve
média, zda se tiskova zprava vyhotovi az po skonceni diskuse, nebo bude pfipravena pred dis-
kusi a podobné.

Na finalni podobé tiskové zpravy je nejlepsi se spolecné dohodnout a pak by méla byt obvykly-
mi cestami zvefejnéna jak nami, tak obecnim Gradem.

11  Dokumentace

Bez dokumentace jako by se akce nekonala! Proto je tfeba se domluvit, zda a kdo bude pofi-
zovat zaznam (audio ¢i video), zda se bude pofizovat jenom zapis, a kdo ho napiSe, kdo zajis-
tf fotografa, kdo pfipravi prezenéni listiny. Pofizovani zaznamu a fotografovani by mélo co nej- Doporucuiji co nejmené improvizovat, hlidat scénaf nejen co se tyce obsahu, ale i Casu.
méné ru5|.t'. Ysechqy UCastniky seznamime s pouzitymi zpusoby zaznamu a zeptame se jich, 15 Vystupy
zda nemaji nic proti.

Pokud se dohodneme na spolec¢ném prohlaseni, tiskové zprave apod., je dobré hned na mis-
12___ Rozdéleni roli a harmonogram t& formulovat obsah a postup, jak se dokument dokon¢i. V kazdém pFipadé by mél byt vystu-

Prvnim tkolem pracovniho tymu bude naplanovat véechny kroky do detailli. U kazdého vy3e pem alespoi zapis.
zminéného bodu je potfeba hned urcit, kdo co bude mit na starosti a kdo za ktery tkol zodpo-

vida. Doporucuji tabulku s harmonogramem, kde jsou uvedeny Ukoly, odpovédné osoby a ter-

miny — dobré je mit i Casovou rezervu pro necekané udalosti.

Nenechavejme nic nahodé — asovy plan by mél sméfovat k tomu, abychom posledni den uz
jen zkontrolovali, zda je vSe v poradku.

13  Moderace

U kulatého stolu si sice jsou vSichni rovni, ale pochopitelné nékdo musi diskusi fidit. Mame dvé
moznosti:

m  Ujmout se moderace sami, najit si nékoho schopného mezi nami. Této role neni tfeba
se bat! V takovém pfipadé je potfeba jediné — aby v diskusnim kruhu byla dalSi osoba
jako ,mluvci, kterd bude hajit nase zajmy.

m  Moderaci pfenechat nékomu z obce, coz se mize otocit v na$ neprospéch.
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Fokusni skupina

Fokusni skupina (FS) patfi mezi metody kvalitativniho vyzkumu. Jejim cilem je ziskat informace o pre-
ferencich a hodnotach lidi, ktefi se danym tématem zabyvaji, zjistit pro€ zastavaji prave ty které hod-
noty, tedy poznat do hlubsi Urovné jejich nazory, postoje, zkuSenosti a chovani.

Metodu FS ¢asto vyuziva marketing pfi prlizkumech trhu. Jako nastroj participace slouzi FS k zjistova-
ni nazord na zavadéni urcitych politik, koncepci, zajistovani sluzeb apod.

Fokusni skupina probiha jako planovana strukturovana diskuse s relativng malym poctem Gcastnika.
Ridi ji zkuSeny/a facilitator/ka v bezpe&ném prostiedi. Metodu Ize chéapat jako spojeni cileného rozho-
voru a diskusni skupiny. Lze ji realizovat také on-line formou.

Diskuse se Uc€astni pomérné maly poCet osob, které reprezentuji strukturu cilové skupiny nebo
expertni znalost daného tématu. Proto bychom si méli byt jisti, Ze pozvani/é UCastnici/ce maji k tématu
co fict.

Pfiprava a priibéh

1 Specifikace tématu uréeného k prlizkumu nézorl a stanoveni otazek

2 Vybérclenl FS

3 Facilitovana diskuse zaméfena na specifikované téma — facilitator/ka by mél/a byt
zkuSeny Skoleny €loveék v psychologii €i sociologii (minimalné ve vedeni FS)

4  Sepsani zavérecné zpravy

Panel expertl

Metoda expertniho panelu je zaméfena na sbér, shrnuti a sjednoceni Siroké Skély informaci a dat, kte-
ra jsou nasledné shrnuta do zpravy. Ta zahrnuje soubor doporuceni pro feSeni zkoumaného problému.
Za pomoci skupiny expertdl je mozné vytvorit navrhy fedeni vybraného problému na zakladé analyzy
rznych druh( dat a poté mlize panel pfinést také celkovou vizi tykajici se feSeného tématu.

To znamena, Ze hlavnim Ukolem tymu expertd je nejen samotna prezentace, ale pfedevsim pfiprava,
coz byva syntéza rliznych vstupnich tdajd — vysledkl rozhovord, vyzkumnych zprav, zavérl prognos-
tickych metod apod. Tato data jsou expertni skupinou analyzovana, opakované diskutovana na zase-
danich v pfedem stanovenych intervalech a na zavér zpracovana do zpravy, ktera navrhuje celkovou
vizi feSeni problému a dil¢i doporuceni.

Metoda je vhodna pro feSeni vysoce komplexnich problém(, vyzadujicich znalosti z réiznych obord.
Naopak neni vhodna pro zapojeni Siroké verejnosti, protoze — jak je z jejiho ndzvu patrné — jeji podsta-
tou je sestavit skupinu expertll z rliznych obor(, ktefi v dané oblasti maji rozsahlé znalosti a zaroven
dokaZou pristupovat k feSeni problém( kreativné.
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Panelova diskuse expertl mlze byt i jednorazova, vétsinou z povahy zaméru probiha opakované
v ur€itém cyklu terming.

Vysledek panelu zavisi na dobrém vybéru panelistd/ek, tedy na mife jejich kvality (odbornosti) i na je-
jich motivaci. Proto je vétsinou vybirame na zakladé osobnich kontaktl, analyzou zajmovych skupin
nebo systematickym zplsobem v nékolika kolech. Je dilezité, aby nedoslo ke stfetu z&jma, a to jejich
propojenim s organizacemi, které mohou mit uzitek z vysledkl panelu, finanénimi ¢i vyzkumnymi nebo
také politickymi zajmy, které by mohly souviset s vysledky panelu.

Pfiprava a priibéh

____Presné vymezeni tématu/problému/projektu

____Vybér ¢lend a ¢lenek panelu (expertd) a podpdrného realizaéniho tymu

1

2

3 Vybér vedeni panelu a zapisovatele/ky

4 Dohodnuti harmonogramu prace panelu, struktury zavérecné zpravy apod.
5

Realizace jednotlivych zasedani panelu
6 Zpracovani, prezentace (pfipadné vefejné slySeni) a distribuce zavérecné zpravy

Realizace metody ,panel expertl“ byva naro¢na, kdyz viak spoji sily nékolik organizaci, je mozné
ziskat vystupy, které mohou byt pfinosné pro vSechny.

Obcdanska porota

Metoda umoziuje ziskat nazory verejnosti k tématu, které je nejen Uzce vymezené, ale mlze byt vel-
mi kontroverzni. Vedeni obce tak mlze ziskat zpé&tnou vazbu pro své rozhodovani v dané véci, popfi-
padé ziskat i podklady, které se mohou stat jeho oporou pfi argumentaci.

Obcanska porota je zpravidla jednorazova udalost, kde zastupci vefejnosti zaujimaji spole¢né stano-
visko k pfedloZzenému problému ¢i projektu. Je tfeba pocitat s tim, Ze vzhledem ke zptsobu vybéru
poroty a expertll nemohou byt vystupy povaZzovany za reprezentativni stanovisko spole¢nosti. Jedna
se pouze o vysledky nazord mensi skupiny reprezentativné vybranych ob&and.

Metoda neni ¢asové naro€na, presto dokaze jit relativné hluboko do konkrétniho problému. Neni vSak
vhodna k podrobnému pfipominkovani rozsahlych technickych materialdl, ani k ziskavani nAmétl pro
strategické planovani a dalSi sméfovani obce.

Pro tuto metodu je ddlezity i jeji vefejny priib&h a medialni vystupy. Jednani poroty pomuize ziskat me-
dialni pozornost k tématlim, které jsou pro média jinak Spatné uchopitelna.
Clenové a Elenky poroty reprezentuji zajmové skupiny, vybér se proto provadi dle reprezentativniho

sociologického vzorku obce. Pfi samotném zasedani poroty je dllezita role facilitujici osoby. Ta Fidi
celé jednani a nestranné dava dostatecny prostor pro vyjadieni vSech zainteresovanych.
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Pfiprava a priibéh

1 Definovani tématu a cild jednani obéanské poroty a stanoveni terminu

Prvnim krokem metody je definovani tématu ¢i projektu, kterému se bude porota vénovat. Mélo
by jit o konkrétni problém, projekt i agendu a zarovei o téma aktualni, které vyvolava kontro-
verzni nazory, aby pritahlo publikum. Konsenzualni a bezkonfliktni t¢éma nepotfebuje takto slozi-
tou metodu. Termin domlouvame tak, aby vyhovoval porotclim i expertdim a také abychom méli
jistotu, Ze bude pfrijatelny i pro Sirokou vefejnost.

2 Vybér élenl a ¢lenek poroty

Vybér skupiny probiha reprezentativné. S vybérem ¢lenl poroty by mél pomoci sociolog, kte-
ry dle obecnych statistik mlze fict, jaké ma byt slozeni skupiny dle vékovych skupin, pohla-
vi a Urovné dosaZzeného vzdélani, pfipadné dalSich zvolenych atributll. Po osloveni vybranych
porotct je nezbytné udélat s nimi organiza¢ni schlizku. Zde je seznamime s priib&hem hlavni-
ho setkani a s podklady k jednani, které by méli dostat k prostudovani. Zveme alespoi dvanact

vvvvvv

3__  Vybér ,svédku“, tedy expertli a zastupct riznych postojt k problému

Skupinu ,svédkd“ vybirame dle daného tématu. Méli by zastavat Siroké nazorové spektrum, aby
problém mohl byt vniman ze v3ech moznych Ghld pohledu. Je vhodné se i s témito Gcastniky
setkat a dat jim pfislusné instrukce.

4 Osloveni ufadu a vefejnosti

Pfed samotnym zasedanim obcanské poroty realizujeme informacni kampan a oslovime kon-
krétni média, pro ktera by dana akce mohla byt zajimava. Zasedani obCanské poroty by mélo
probéhnout v odpovidajicich prostorech, napfiklad tam, kde probihaji zastupitelstva obce.

5 Pfiprava podkladt, jednani a dal$i postup

P¥i pripravé materiall je tfeba zajistit vSechny odpovidajici podklady, pfipadné& mit béhem jed-
nani moznost dohledat dalSi informace, které budou potfebné a dosazitelné pro formulaci zavé-
r(. Je mozné ob&anské poroté predlozit i stejné podklady, jako se predkladaji napfiklad zastupi-
telstvu, a porovnat vysledky jednani obou skupin.

Jednotlivi ,svédci* pfedstupuji pfed porotu a vypovidaji ve prospéch €i v neprospéch dané ,kauzy*,
po vyslechnuti vSech ,stran“ diskutuje porota 0 moznych feSenich problémi a pokousi se nalézt kon-
senzudlni feseni. V pripadé&, kdy to neni mozné, neni vylou¢eno ani hlasovani o réiznych usnesenich
apod. Po skonéeni zasedani poroty je tfeba dbat na nalezité zpracovani a zvefejnéni vystupl jednani
obcanské poroty. Pfipadné je dobré do vystupu zaevidovat i mensinové nazory. Zprava, ktera navrhu-
je feSeni, se pak stava vefejnym vystupem zasedani poroty.

Obcanska porota miiZe zvolit svého emisara, ktery jeji vystupy osobné predlozi na oficialnim jednani
k dané problematice (napf. rada meésta, zastupitelstvo apod.).

World Café

Cilem metody ,World Café“ je predevsim sdileni zkuSenosti a nazord, ale i hledani odpovédi na pre-
dem definované otazky. Cilem metody tedy neni za kaZdou cenu dojit k jasnym zavérdm, ciliim nebo
plandim. Slouzi spiSe k vyméné nazord, rozsifeni pohledl na téma. Vitana je Gcast rliznych profesi
a odbornosti. Metoda umoziiuje Gcastniklim pomérné osobni dialog s lidmi, se kterymi se obvykle ne-
setkavaji.

Jde o méné strukturovanou metodu, kterd mlize byt pouZita samostatné nebo jako ¢ast vétsi akce Ci
procesu (konference, planovaci setkani apod.)

ZUcastnit se mizZe kdokoliv, kdo méa zajem o téma a chut jak poslouchat, tak i pfispét vlastnim nazo-
rem a zkuSenosti. Omezeni je pouze v poctu Ucastnikl podle velikosti prostoru.

Pfiprava a priibéh

Metoda World Café vyzaduje pfipravu specifického prostfedi — podle délky Casu, ktery bude uréen jed-
nomu kolu, rozhodneme, na jakém stanovisti se bude odehravat diskuse (u stold s Zidlemi, v krouz-
ku nebo u flipchartu). PFijemné prostfedi ovliviiuje jak pocity diskutujicich, tak i pribéh diskuse, proto
se zaméfime i na detaily, jako jsou kvétiny a jiné dekorace (mohou byt propojeny s tématem diskuse).

Ucastniky a Gcastnice privita koordinator/ka, vysvétli cil setkani, klicové téma a metodu, pomoci které
setkani prob&hne. Pak jsou rozdé&leni do jednotlivych stanovist. Pocet diskusnich krouzk( by mél od-
povidat po¢tu G€astnikll a Géastnic (v jednom krouzku tfi az sedm osob). Na jednotlivych stanovistich
by méla byt osoba, ktera bude provazet diskusi. Osveédcilo se, kdyz je tato osoba v moderaci jiz zku-
Sena, UcCastnici vSak také mohou sami mezi sebou nékoho zvolit.

Kazdé stanovité ma pfedem dané téma a otazku, kterou se zucastnéni zabyvaji. Mohou psat, popfi-
padé kreslit na balici (flipchartovy) papir vzkazy pro své nasledovniky (mista u stolk( se ¢asem méni).
Provazejici osoba pak na papir zaznamenava zaveéry z diskuse.

Doba trvani dialogu k jednomu tématu zalezi na jeho slozitosti, na velikosti skupin i na poc¢tu otazek
(cca 15-30 minut). Koordinator/ka World Café ukon¢i diskusni kolo zvonkem nebo jinym zvukem,
popfipadé jen slovy. Nasleduje pfemisténi. Pfedem stanovené provazejici osoby zlstavaji na misté,
volené se pfemistuji se skupinou.

Na zavér, kdy vsichni prosli vSemi stanovisti, prezentuji provazejici osoby zavéry jednotlivych stanovist
vSem v plénu. Soupis zavérl organizator/ka zpracuje do vysledné zpravy.

Interaktivni vystava

Cilem interaktivni vystavy je podat vefejnosti (vétSinou se jedna o obyvatele dotéené danym projek-
tem, problémem ¢i tématem) srozumitelné, nazorné a komplexni informace a zaroven ziskat zpétnou
vazbu €i ndzory na dané téma. Zajem poradat interaktivni vystavu by tedy vétSinou méla mit pfede-
vSim obec. My ji vdak k tomu mlzeme vyzvat, a dokonce domluvit spolupréci, ale stejné tak se do
realizace miZzeme pustit sami.
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Interaktivni vystava kombinuje nékolik nastrojl spoluprace s vefejnosti. Vystavené objekty (informacni
panely, fotografie, modely atd.) nazorné sdéluji informace o daném problému, pfipravovaném projektu
¢i nastalé situaci, zaroven Ize na misté poskytovat konzultace a dat riznym zplsobem prostor pficho-
zim k vyjadreni nazoru (anketa, tabule se vzkazy atd.).

Interaktivni vystavu pouzivame napfiklad pfi pfipravé Gzemniho planu nebo planovani vyznamné-
ho projektu, ktery se bude dotykat Sirokého spektra obyvatel (Uprava verejného prostranstvi, parkd,
obchvaty obci, stavby nebo rekonstrukce vyznamnych budov, koncepce lokalnich politik atd.).

V jejim ramci je také mozné usporadat neformalni hlasovani k variantdm feSeni, které vystava pred-
klada. Pro zapojeni ob&and mize byt pfitazlivA soutéz cilena na zpétnou vazbu — napfiklad je mozné
pfipojit k anketé soutézni otazku.

Pfiprava a priibéh

1 Priprava vystavy zahrnuje jak stanoveni tématu, tak i specifikaci a sbér informaci, které jsou
didlezité pro dotéené obyvatele. Déle je tfeba velmi dobfe promyslet formu vystavy tak, aby
byla poutava, proto volime pokud moZzno rliznorodé prostiedky (texty, mapy, modely, prezen-
tace, TV spoty, pfednasky, komentované prohlidky apod.). Stejné tak volba mista, kde se vy-
stava uskutecni, by méla vychazet ze znalosti prostfedi. Méla by byt realizovana tam, kde
je Sance oslovit co nejvice lidi (Skoly, informacni centra, ndkupni centra, nadrazi, namés-
ti atd.). Tam, kde to ma smysl, je dobré usporadat vystavu v misté, kterého se vystava tyka.

2___ Samotny priib&h vyzaduje dobré personalni zajisténi, tj. aby byl vzdy k dispozici nékdo, kdo
mUze podat potfebné informace, vysvétlit predkladané zameéry a také zajistovat zpétnou vazbu.

3 Zpétnou vazbu mizeme vyhodnocovat pribézné, v kazdém pripadé po ukonéeni zpracujeme
vysledky, které se stanou podkladem dalSiho projednavéni s predstaviteli obce.

Pracovni skupina

Pracovni skupina je jednou ze zakladnich metod zapojovani verejnosti, ktera se vyuziva v mnoha po-
dobach a kombinacich. Jedna se o zpUsob, jak zapojit ndzory vefejnosti, a to i odborné, do spoluroz-
hodovani o daném tématu. Skupina obvykle slouzi jako poradni organ Uradu, ktery rozhoduje. Pracov-
ni skupiny jsou velmi ¢astou formou zapojeni odborné verejnosti pii feSeni problémd, tvorbé koncepci
a politik na vSech Urovnich verejné spravy (ministerstva, kraje, obce).

Dobré ufady samy pracovni skupiny oteviraji a nabizeji U€ast vefejnosti. Zapojeni do pracovni skupi-
ny zalezi na samotnych obCanech, v kazdém pfipadé jsme-li vyzvani k acasti, neméli bychom vahat
tuto pfilezitosti vyuZit.

Cile ¢innosti pracovnich skupin mohou byt réizné, napfiklad priibéZzné pfipominkovani strategickych
dokument(, provadéni analyz problému (napfiklad metodou SWOT), hledani alternativnich feseni

problémi a doporuceni jejich realizace, tvorba koncepci a mnoho dalSich. Nékteré pracovni skupiny
se zabyvaji také monitoringem a kontrolou. V neposledni fadé mdze byt cilem pracovni skupiny zajis-
téni kontroly vypofadéavani pfipominek verfejnosti.

Témata pracovnich skupin byvaji spojena s urcitou cilovou skupinou, tedy s témi, jichz se feSeny pro-
blém tyk&. Mlze jit o lzce zaméreny specificky problém, ale také o Siroké komplexni feSeni — napfi-
klad koncepci dané zalezitosti.

Pracovni skupina by méla byt sloZzena zejména ze zastupcl verejnosti, nevladnich organizaci, spolkd,
podnikatell a dal$ich zainteresovanych skupin. Nejdilezit&jsim prvkem existence, ¢innosti a tvor-
by vystupl pracovni skupiny je jeji slozeni, které by mélo byt reprezentativni, respektive by mélo
odpovidat jednotlivym zdjmovym skupinam, kterych se projednavané téma tyka. Proto by mély byt
zastoupeny vSechny skupiny zainteresované v dané problematice.

Obce nejcastéji sestavuji pracovni skupiny, v nichz jsou zastupci Ufadu obce, zastupitelstva, mistnich
spolki, neziskovych organizaci a podnikatelské sféry. Na prvnim jednani by tito zastupci méli deklaro-
vat zajmy a kompetence skupiny, kterou zastupuiji.

Pokud se jedna o sporné téma, je tfeba zajistit tcast vSech spornych stran. Nelze snadno ovlivnit
a odhadnout charakter osobnosti pozvanych lidi, je vSak Zadouci, aby pracovni skupina byla sestave-
na z lidi, ktefi dokéazou naslouchat druhym a sdilet s nimi své nazory. Vyrazné osobnosti, popfipadé
nekonstruktivni tcastnici leckdy dokazou pracovni skupinu zcela rozlozit.

Dobré slozeni pracovni skupiny a zajiSténi organizacniho servisu pro jeji tcastniky je klicové pro efek-
tivni fungovani tohoto nastroje. Pokud je pracovni skupina soucasti néjakého Sirsiho procesu zapojo-
vani vefejnosti, musi byt sestavovana v Uvodnich fazich procesu.

Pfiprava a priibéh

P¥i zahajeni prace pracovni skupiny je tfeba jasné definovat cile a oCekavané vysledky jeji ¢innosti.
Je dobré pfedem stanovit pravidla jeji existence: kompetence a povinnosti ¢lenl pracovni skupiny,
vCetné postupu nakladani s vysledky jeji prace.

Pravidla Cinnosti pracovni skupiny zajiStuje jednaci fad (formalni nebo neformalni), urCuje také pravi-
dla jednani i zplsoby komunikace v ¢ase mezi jednotlivymi setkanimi. Bez pravidel a definovani vy-
stupd se jednani snadno stanou neefektivnimi. Jednani pracovni skupiny vyzaduje facilitaci — externi
osobou nebo nékym z fad ¢lent skupiny.

Efektivni skupina ma maximalné patnact osob, které se opakované setkavaji nad feSenim daného pro-
jektu, tématu nebo zaméru. Pracovni skupina se schazi opakované az do vyfeSeni daného problému.

Pracovni skupina potfebuje dobré technické zazemi, kliCova je zejména role koordinatora/ky pracovni
skupiny. Stara se o sezvani setkani, zapisy, jejich zverejiiovani, ale i o dodrZovani termind. Idedlni je,
kdyZ ma tajemnik tuto ¢innost jako soucast své pracovni naplné, pripadné je za ni honorovan. Funkci
koordinatora/ky samoziejmé mUze zajistovat nékdo z ¢lent ¢i ¢lenek pracovni skupiny i dobrovolné.

Prostory pro jednani by mél poskytovat zfizovatel pracovni skupiny, popfipadé se jeji setkani mize
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odehravat stfidavé v zazemi organizaci, které jednotlivi Clenové a ¢lenky reprezentuiji.

Cinnost pracovni skupiny mize byt jak asové omezena, tak dlouhodoba. Maximalni prodleva b&éhem
dlouhodobé &innosti pracovni skupiny by neméla byt delSi nez dva mésice. Doporucenda délka setka-
ni pracovni skupiny je 1,5 hodiny.

Jednani pracovni skupiny by méla byt neverejna, protoze cilem neni Siroka diskuse. Naopak informace
o slozeni pracovni skupiny, podklady a vystupy z jednani by meély byt verejné.

Pracovni skupinu je tézZ mozné otevfit vSem, kdo maji zajem o dané téma, pak se vSak vytraci odbor-
nost a skupina pfechazi k vefejnému zasedani, kde se misi odborné a laické vidéni.

Obvyklé postupné kroky:

1 Definovani pracovni skupiny — volba tématu, stanoveni cild a oéekavanych vystupg.

2 Sestaveni pracovni skupiny — vytvoreni seznamu vhodnych kandidatl a kandidatek (reprezen-
tativni vzorek pro dané téma) a jejich osloveni, ur€eni koordinatora/ky a pfedani kompetenci.

3 Nastaveni pravidel a komunikace pracovni skupiny — jednaci fad, zplsoby komunikace,
kompetence skupiny, prava a povinnosti ¢lenl a ¢lenek, zvefejiiovani zapisd a vystupd.

4 Stanoveni planu jednani pracovni skupiny — postup a ¢asovy horizont.

5 Ukonceni ¢innosti pracovni skupiny — shrnuti vystupt, stanoveni dalSich postup( pfi nakladani

s vystupy, vyhodnoceni prace pracovni skupiny.

6 Zejména u dlouhodobé spolupracujicich skupin je dobré:

B umoznit, aby se ¢lenové a ¢lenky mohli seznamit s problematikou pfimo v terénu,

m nabidnout inspiraci v podobé navstévy piikladd dobré praxe,

m poskytnout ¢lendim a ¢lenkam prostor i pro neformalni setkavani,

m vyhodnocovat priibézneé ¢innost a podavat zpravy.
Jak bylo vySe napsano, pracovni skupiny €asto zfizuji samy Ufady. Nic vSak nebrani tomu, aby jeji
zfizeni inicioval nékdo z obCanského sektoru, a nezalezi na tom, zda to bude jedinec nebo organizace.
Pravdou ale zlstava, Ze osamély hlas nezm{ze tolik jako silné seskupeni lidi.

Vefejné projednani

Kazdé vedeni obce, které je oteviené spolupraci s obéany, nabizi verejné projednani u viech ddle-
Zitych zameérd, protoZe tak mize ziskat podporu ob&an(l. Verfejné projednavani slouzi k prezentaci
zavaznych projektl a zamérd i k debaté o nich. Cilem metody je prezentovat vyznamny projekt nebo
zamér a prodiskutovat jeho klicové aspekty, pfipadné shromazdit pfipominky k podobé jeho realizace.
Verejna projednani obvykle probihaji k vyznamnym projektlim a zamérdim (vystavby obchvat(, schva-
lovani tzemnich plant, posuzovani vlivu staveb na Zivotni prostfedi apod.).

- Mlh‘f_
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K Ucasti na vefejném projednani musi byt pozvani vSichni obyvatelé dotéeni projednavanym tématem
(stavbou, projektem, zamérem apod.). Zalezi proto na samotnych obCanech, jak nabidky obci G¢astnit
se verejného projednani vyuzivaji.

Verejné projednavani moderuje moderator/ka, na této osobé lezi zodpoveédnost za vedeni konstruk-
tivni, vécné a efektivni diskuse, ktera by méla probéhnout v pfedem stanoveném case. Moderéator/ka
poda na Uvod vysvétleni, jak bude jednani probihat, vysvétli Gcel a cile vefejného projednani, seznami
zUCastnéné s pravy a povinnostmi béhem diskuse a sdéli, jak bude s vysledky jednani dal nakladano.

Zakladni soucasti projednani je odborna prezentace projektu nebo zaméru ze strany investora nebo
kompetentnich Gradi. Prezentaci obvykle zajistuji osoby zodpovédné za projekt — projektant, pfislus-
ny Gfednik apod. Po prezentaci nasleduje moderovana diskuse, jejiZz priib&h a zavéry zapisuje zapi-
sovatel/ka.

Srozumitelné a objektivné podany zapis je nezbytnym vystupem z vefejného projednani a slouzi pro
dalSi kroky feSeni daného zaméru.

Verejné projednani patfi mezi velmi pfinosné nastroje participativni spoluprace. Vedeni obci se mize
opirat o Ufedné stanovené postupy (stavebni zakon, proces EIA). ObCané mohou sami zadat obec,
aby verejné projednani vyhlasila.

Planovani tvorby a obnovy vefejnych prostranstvi

Né&které nadace v Ceské republice vyhla3uji uz nékolik let programy na podporu zapojovani vefejnosti
do rozhodovacich procest, a to zejména v souvislosti s planovanim verejnych prostranstvi; jedna se
predevSim o Nadaci Partnerstvi, Nadaci Promény a Nadaci Via. MoZnost mit vliv na déni v obci a za-
roven ziskat financni podporu na realizaci napldnovanych zmén motivuje k vétSimu zapojeni, protoze
Ize ocekavat, ze proces planovani povede i k naslednym zménam.

Cilem tedy je jednak zjistit, jak a k Cemu dané prostranstvi slouZzi, a najit optimalni feSenti, jak a k ¢emu
by mohlo slouzit. Nasledné pak vypracovat konkrétni navrhy zmén a realizovat je.

Metoda planovani se velmi podoba priibéhu kampané Sité matefskych center ,Mé&sto pro déti“, kte-
rou Sit matefskych center vede uZ od roku 2008. Kampari vzesla z plivodni kampané ,Jak se Zije
s kocarky" (2005), postupné jsme ji propracovali do Sirokospektrého zdbéru problematiky Zivotniho
prostredi obci z Uhlu pohledu déti. Uvadime ji v pfikladech dobré praxe, proto na tomto misté jen sdéli-
me, Ze se jedn& o kombinaci metod a postupll od analyzy po navrh feseni, které by se mélo realizovat.
Idedlni je, kdyZ proces planovani mdze byt zavrSen Zadosti o finan¢ni podporu tak, aby mohla nasle-
dovat realizace.
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Participativni rozpocet je nastrojem zapojeni vefejnosti do procesu rozhodovani skrze formulovani Proces participativniho rozpoétovénl'
prioritnich oblasti rozpoctu, tvorbu konkrétnich projektd, jejich vybér, volbu a nasledny monitoring.
Cesky je mozné proces tvorby rozpoétu, na kterém se mohou podilet obyvatelé urcitého mista (sou-
sedstvi, Ctvrti, obce, mésta) Ci ¢lenové komunity (vefejné/neverejné instituce apod.), pfekladat jako
L2acastnicky”. Jedna se o proces pfimé demokracie, kdy se do diskuse a rozhodovani o vydajové a pfi-
jmové strance rozpodtu zapojuji vyse zminéné skupiny obcan. setkani

na Urovni sousedstvi,

komunity, Ctvrté, mésta

PaR je kontinualnim procesem, ktery mize zjednodu$ené znazoriovat nasledujici:

Zakladnimi principy participativniho rozpoctu (PaR) jsou participativni demokracie jako politicky model

a radna sprava véci vefejnych. | kdyZ mohou byt z&kladni principy povazovany za univerzéalni, kazdé
— identifikace potfeb

meésto nebo stat je uvadi do praxe svymi prostiedky, které odrazeji mistni potfeby a kontext. ﬂ . .
omunity \
Devét zakladnich principi a hodnot participativniho rozpoctovani: | vypracovani
relizace - o
A o konkrétnich navrhl
vybranych projektt projektd
1 rozvoj kultury demokracie a aktivniho ob&anstvi, a vefejny monitoring vychazejicich
hodnoceni z potfeb komunity
2 tvorba vztahu a posileni dlivéry mezi zastupiteli a ¢leny komunity,
3 presmérovani finanénich prostfedki v souladu s vefejnym minénim
a ve prospéch socialné slabsSich skupin obyvatel,

4 transparentnost, )
. VOlb:d kqmgnlt . vyjadreni komunit
mezi navrZenymi projeky ke zpracovanym navrhiim
5 otevienost, e.
6 vefejna projednani a diskuse (tvafi v tvar),
7 mistni pfFisluSnost,
. p . PaR Ize schematicky rozdélit do celkem péti zakladnich fazi, v jejichz ramci je nutné hledat odpovédi
8 zastupitelska demokracie, o .
na rozdilné typy otézek:
9 sdilena odpovédnost. 1__ Pfiprava procesu
Béhem pfipravy je zasadni podporou dokument pfijaty zastupitelstvem obce, v némz jsou defi-
i . i o o L ) ) novany hlavni charakteristiky a pravidla procesu vytvareni PaR. Déle je nutné jmenovat skupi-
UYede”e rJIOanty nelsovu n,ezbytne, e:vsak jsou Klicove prlc,) zajisténi kvality a smysluplnosti PaR. nu lidi, ktefi se v dalSich fazich vénuji koordinaci procesu. Koncept PaR musi byt prezentovan
VSechny priklady osvédZenych postupt tyto hodnoty zahrnuiji. Siroké verejnosti a vyfeSena by méla byt otazka zplsobu zapojeni jednotlivych ¢asti populace,

napfiklad seniord, junior(, Zen, etnickych a kulturnich minorit apod. Zasadni je vytvorit takové
prostredi, které umozni vSem potencialnim ucastnikim podilet se na procesu rovnou mérou.
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2 Verejna diskuse nad navrhy a jejich ramcova tvorba

V této fazi je nutné vytvorit verejny prostor uréeny k diskusi a tvorbé navrhl; mozné je také
vyuzivani internetu jako nastroje GcCasti, rozhodné by cely proces formulace navrhd nemél
byt omezen jen na virtualni prostfedi, které nezarucuje diskusi a vyjednavani mezi uc€astniky
a znemoziuje Gcast nékterych skupin obcéand.

3 Technicka analyza

Navrhy vefejnosti nasledné prochézeji odbornou analyzou, je posuzovana jejich pfijatelnost
z hlediska zakladnich kritérii stanovenych na zacatku procesu (nap¥. z hlediska celkovych na-
kladl, doby realizace), dale soulad s kompetencemi a s legislativnimi normami, které realizaci
podminuji, také je rozpracovan finan¢ni a asovy plan jednotlivych moznosti.

4 Volba navrhti
Vefejnost posléze voli mezi vzeSlymi ndvrhy, které byly dopracovany v rdmci technické analyzy.
5 Implementace

Participativni rozpoc¢tovani finalizuje realizace vybranych navrhd, které vSak musi nejprve
schvalit zastupitelstvo.

Pro¢ je dobry participativni rozpocet?

Participativni rozpocet je formou pfimé demokracie a v obecné roviné proto predstavuje prohloubeni
a Castecnou institucionalni zménu stavajiciho systému zastupitelské demokracie.

PaR slouZi k napInéni mnoha dil¢ich cild. Nez dojde k formulaci samotného procesu, je vhodné zfor-
mulovat otazky, které je nutné v daném prostfedi feSit, a zvazit, zda zdroje vynalozené na zavedeni ce-
Iého procesu odpovidaji potencialnim pfinosdim. Neni ho mozné nafridit.

PaR je mozné vyuzit:

m v boji proti chudobg,

m pro budovani divéry mezi verejnosti a volenymi zastupci,

m  k vytvoFeni prostfedi pro socialni dialog v ramci komunity,

m pfi socialnim zaclenovani vylou¢enych skupin (nap¥. v ramci obce, v niz existuji vyznamné
socialni rozdily ¢i izolované minority apod.),

B pro modernizaci administrativy (napf. zlepSeni fungovani a dostupnosti socialnich sluzeb),

®m na podporu sociélni identifikace s lokalitou (napf. PaR pro mladistvé),

m pfi vychoveé k aktivnimu obcCanstvi,

m v ramci diskuse nad vysi dani s cilem zajistit vySSi vybér dani.

Clovék se nikdy nezbavi toho, o em miéi.

Karel Capek

Prosazovani spole¢nych zajm0 (lobovani) patfi k nelenhkym cestam pres hory a doly, plnym neceka-
nych uskali a zvratd, cilem neni hory pokofit, ale najit partnera, se kterym mizeme ménit podminky
zivota v obcich, krajich i celé zemi.

Porozumét si neznamena prizpulsobit se jedni druhym,
ale pochopit navzajem svou identitu.

Vaclav Havel

Metoda Local to Local Dialog na podporu mistni spoluprace vznikala postupné v ramci mezinarodni
spoluprace Sité materskych center s Huairou komisi a GROOTS International v letech 2000-2002
(odkaz viz Legislativa, odkazy a odborna literatura pro inspiraci). Sit MC se jesté v dobach své ne-
formalni existence stala ¢lenem GROOTS International, coz je globalni sit' Zenskych organizaci.
Ve vSech koutech svéta maji obanské organizace obdobné starosti a problémy. A tak nas napadlo
posbirat zkuSenosti v oblasti prosazovani spoleénych zajmU a vytvorit osnovu, o kterou by se mohly
opirat Zeny v rliznych zemich svéta.

Patfily jsme tehdy mezi ty, které se aktivné podilely svymi zkuSenostmi, ale také jsme i hodné Cer-
paly od zahrani¢nich kolegyn. Vyslednou podobu jsme modifikovaly do ¢eského prostfedi. Jedna se
ve své podstaté o postup neboli soubor danych krokd, které je tfeba udélat, abychom dosli k pfiznivé-
mu vysledku — tedy k systematické a partnerské spolupraci s pfedstaviteli obce. Zadny z uvedenych
krokl nelze preskocit, protoze vSechny sehravaji nezbytnou roli.
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Jednotlivé kroky

1_ Motivace - pied vykro€enim bychom si méli zodpovédét zakladni otazky:

m Jaky je nasS dosavadni vztah s predstaviteli obce?

m Co je dobré? Co se nedafi?

m  Chceme situaci zmeénit? Proc€ ji chceme zménit?

m  Pokud uZ spolupracujeme, je dllezité si uvédomit, Ze dobré vztahy je nutné udrZovat!
2 Pfiprava

m  Pracovni skupina — aneb kdo bude lobovat

VSichni vime, ze ,vice lidi vice zmize*, a proto je tfeba presvédcit dalsi lidi k zapojeni. Kaz-
dy z nds mize sehravat jinou roli, vzajemné se mizeme dopliiovat a podporovat se. Pracovni
skupina by si méla stanovit pravidla spoluprace vcetné rozdéleni roli a kompetenci, vypraco-
vat plan (dlouhodobé cile x jednotlivé kroky) a vytvorit harmonogram innosti.
m ,Mapovani radnice“ — aneb poznejme budouciho partnera
a) Kdo méa jakou pozici?
= Volené organy: zastupitelstvo = rada + starosta/ka
= Vykonné organy: Urad = odbory/komise/vybory + Gfednici (struktura Gradu)
b) Kdo jaké zastava nazory?
= Stranicka pfislusnost
= Lidska osobnost (stafi, rodina, povolani)
c) Kde bréat informace?
= Formalni: webové stranky, volebni programy, vefejné vystupy (€lanky
v novinach apod.)
= Neformalni: ,kazdy nékoho zna“ (pfibuzni, pratelé, znami)

Mé&jme na paméti, Ze i nasi voleni zastupci jsou jen lidé.

VSichni vladari svéta se nejvic dési toho, Ze by to méli zkusit jinak, neslychané

a obracené; nic neni konzervativnéjsi nez lidské viadnuti.
Karel Capek

3 __ Kdo jsme my - aneb jak chceme byt vnimani
m NaSe poslani
m  NaSe cile
m PR materialy

Nezapominejme, Ze méne je vice, pro PR materialy plati:
m pro obsah: pozor na jasnou strukturu — méné (struc¢né) znamena vice
m pro grafickou Upravu: v jednoduchosti krasa
® nutnost jednotné vizuality

4 Nastroje lobovani — aneb osvéd&ené i alternativni cesty k vzajemnému poznavani

Nastroje, které se v prlibéhu Local to Local Dialogu pouzivaji, mnohou byt jak participativni
metody, tak ikreativni aktivity. Kazda situace a jeji feSeni vyzaduje specifické podminky,
proto je dilezZité, jaky nastroj vybereme. Vedle osvédEenych, jako je den otevienych dvefi
a kulaty stdl ¢i dalsi vySe zminéné metody, midzeme poZivat i nejrliznéjsi alternativni a také
kreativni metody, jako jsou kampané a happeningy, popfipadé diskusni souboje. Krajni moz-
nosti zUstava demonstrace, tu mizeme pouzit, ale se vsi pravdépodobnosti tak nedocilime
systémové spoluprace. Pouzivani alternativnich nastrojli lobovani je dobré vést v pozitivnim
a vtipném duchu.
5 Strategické kroky
m  Nejprve konzultujme s odborniky, pak teprve oslovujme zastupitele, odbornici nam dodaji
fundované argumenty.

m  Oslovme dal$i organizace, sitovani posili nds hlas.
m Zacinejme dotazem, co mizeme udélat my.
m  Domluvme se na dodrzovani principd metody LSP (Leadership Support Process):

= v diskusi ma kazdy stejny €as,

=  mluvime kazdy jen za sebe,

= naslouchame druhym,

= drZime se tématu.
m  Domluvme se na dohodé o spolecnych cilech.
m UdrZzujme a rozvijejme navazané kontakty — budme v tom ddsledni.
m  Nenechme se odradit netdspéchem.

Pokud se pres veSkerou snahu nepodafi dosahnout kyZeného cile, je mozné se v budoucnu
do samospravy aktivné zapojit — komunalni volby jsou kazdé Ctyfi roky a od roku 2006 zaca-
ly matky z matefskych center kandidovat. Ve volbach v roce 2014 jich bylo pfes stovku a jsou
mezi nimi nejen zastupitelky, ale také radni, mistostarostky i starostky.

Zasady jsou sice krasna véc, ale musi se z nich slevit, aby se naSel stied

mezi riiznorodymi zajmy. Karel Gapek
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6 Dokumentace

Dokumentace patfi k zakladnim a nezbytnym krokdm. A to jak dokumentace pfiprav — tedy
prace pracovni skupiny, tak v kazdém pfipadé i dokumentace ze vSech akci v ramci spolu-
prace s predstaviteli obce — tedy zapisy z pracovnich schiizek a z jednani. To byva dilezité
pfedevsim pro dalsi jednani (co je psano, to je dano), mlize se totiz stat, ze lidé maji kratkou
pamét nebo tvrdi néco jiného, nez bylo domluveno.

K dokumentaci téz patfi tiskové zpravy, foto-, audio- €i videodokumentace atd. V neposledni
fadé je dobré zaznamenavat osobni pfib&hy, na kterych je mozné demonstrovat jak priibéh
aktivit, tak i zmény, ke kterym diky konkrétnimu FeSeni doSlo.

7 Vyhodnocovani jednotlivych krokd

Vyhodnocovani dosud byva velkou slabinou v ramci prosazovani spoleénych zajmu. Ne-
zbyva na né totiz mnoho Casu. Je vSak dobré naucit se principy vyhodnocovani dodrzovat
a Gasem zjistite, Ze se z vyhodnocovani stane skvéla pomdcka. A sice pro zlepseni dalsi
spoluprace a také pro posileni a zlepSeni prace pracovni skupiny, ktera se na prosazovani
spole¢nych zajm0 podili. Vyhodnocovani provadime pfi dlouhodobych aktivitich v pfredem
danych intervalech nebo podle potfeby po kazdém ukonceném kroku, kratkodobé vyhodno-
cujeme po ukonceni.

Vyhodnocovani stavi na diskusi o priibéhu akce a zodpovézeni nasledujicich otazek:
m Co se podafilo?

m  Co nevyslo?

m Co jsme neocCekavali v pozitivnim slova smyslu?

m  Co nas zaskocilo v negativnim slova smyslu?

m  Co je tfeba zménit?

m  Poznamky a pfipominky, které nas v souvislosti s hodnocenim napadaji.

Na zaver je dobré formulovat ,poselstvi“, které shrne nasi zkuSenost a bude nam udalost pfi-

pominat. Soucasti vyhodnoceni by téz mélo byt podékovani vSem, kdo se na daném kroku po-
dileli. Koneckonc( vyhodnocovani mdzeme téz provadét v neformalnim prostredi.

P¥i kazdém nasledujicim kroku pak vzdy vychazime z pfedchézejiciho vyhodnoceni a stavime
na tom, co se osvédcilo. Zaroven se snazime vyvarovat se minulych chyb.

Sami toho zvladneme tak malo, ale kdyZ se spojime, zvladneme cokoli.
Hellen Keller

Neziskovy sektor a obCanska spolecnost v ceském prostfedi po sametové revoluci prochazeji dlou-
hodobym vyvojem. Tézko posuzovat, proc€ je stale tolik roztfiStény, ani to neni Gcelem této publikace.
NaSe zkuSenosti — tedy zkuSenosti Sité matefskych center — dokazuji, Ze propojovani, sdileni, vzajem-
na podpora a spoluprace pfinasi uzitek vSem. VyzkouSeli jsme si, ze sitovani podobnych organizaci,
které pracuji na principech know-how matefskych center, je vyhodné, protoZe se v misté svého pd-
sobeni mohou zastitovat celorepublikovou Siti matefskych center, mohou od sebe vzajemné Cerpat
zkuSenosti a inspiraci. Kromé toho maji matefska centra silny spolecny hlas pfi realizaci poslani Sité
matefskych center, tedy pfi posilovani ob¢anského zivota komunity, hodnoty rodiny a mezigeneracnich
vztah(, Glohy rodi¢d, matefské a otcovské role ve spole¢nosti, pii podpofe pravni ochrany rodiny, ma-
tefstvi a rovnych prilezitosti pro vSechny, a také v Usili o zdravy zivot ve zdravém prostredi.

Spojovani ve prospéch dobré véci zacina byt nutnosti, a to zejména na lokalni Grovni. Jedna organiza-
ce nepostihne konkrétni problém ¢i situaci ze vSech Ghll pohledu. Hledani cest ke zlep$eni podminek
Zivota nejen na komunalni Grovni vyZaduje komplementarni vnimani problémd a jejich feeni. Zacne-
me-li tedy v komunité, kde Zijeme, spolupracovat, miizeme daleko snadnéji docilit potfebného vysledku.

Nebudeme ftfistit sily, dokonce si troufam fict, Ze je Casto uSetfime.

Sitovani vyzaduje vic nez jen pouhou spolupraci na daném Ukolu. Sitovani by meélo ustit do otevre-
ného efektivniho partnerstvi. Leckde uz podnikli prvni kroky, a sice ,mapovani* jednotlivych organizaci
a vzajemné ,otukavani”.

Jen téZko se davaji recepty, jak sitovat, kdo méa zacit, jaké principy dodrZovat. Sitovani by meélo byt
i soucasti metody Local to Local Dialog. MGzeme tedy v ramci sitovani postupovat obdobnymi kroky,
na kterych stavi Local to Local Dialog:

1 Motivace

To znamena zdUvodnit si, pro¢ bychom méli spolupracovat ¢i vytvorit efektivni partnerstvi. Co
nas spojuje a na ¢em miZeme spolupracovat. Oteviené si fict, co spoluprace té které organi-
zaci vcetné nasi pfinese.

2 Mapovani organizaci
Na komunalni drovni je relativné snadné vyhledat organizace, které nam jsou svoji ¢innos-
ti blizké nebo které doplfiuji svym poslanim nasi ¢innost, a pravé proto by bylo dobré s nimi
spolupracovat.

3 Vytvoreni sité

Po mapovani svolame setkani, kde se mohou organizace vzajemné predstavit. Zde je pro-
stor pro predstaveni zaméru vzajemného sitovani i pro domluvu, jak bude probihat. Sit md-
Zeme stavét na spoleéném tématu, na vzajemné pomoci pfi feSeni konkrétnich problém(
a podobné. Sit mdZe pracovat jak na neformalni bazi, tak i formalné. Avsak v kazdém pripadé je
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dobré si spolecné stanovit jednoducha pravidla spoluprace a konkretizovat kompetence. Prin- Kam pané
cipy jednani pfi setkavani mizeme téz stavét na vySe uvedenych principech metody LSP.
Kampané patfi ke kreativnim nastrojim prosazovani zajmd a miizeme je rovnéz fadit mezi participa-

4 Spolecné prosazovani spoleénych zajmi o o - e 8 S _ _
tivni metody. Sit' matefskych center pouziva ruzné kampané pomeérné casto. Od roku 2008 jsme reali-
Sité vytvarime jak ke vzajemné podpore Cinnosti, tak i pro silny hlas, ktery ndm pomdze prosa- zovali v rlizné obméné kampari ,Mé&sto pro déti“, kterd navazovala na kampari ,Jak se Zije s koarky*
zovat nase zajmy. DileZité je vzdy stavét na otevienosti, takzvané ,hrat Cistou hru*. Nezapomi- (2006-2007). Cilem kampané je naugit se vnimat a fesit oblast Zivotniho prostfedi v obcich s ohledem
nejme, Ze spoluprace by méla byt pfinosna pro kazdeho, kdo na ni participuje. na déti jako mnohovrstevnatou problematiku, hledat cesty ke zlepSeni konkrétnich podminek v dané
obci nejen spolu s predstaviteli obce, ale i s odborniky a obyvateli véetné déti, a na zakladé vysledk(

pfipadné pfimo navrh realizovat.
Setkani je zacatek, soudrinostje pokrok a spoluprace je l]spéch Pro matefska centra jsme vytvorili manual na poradani této kampang. Sdilime jeho upravenou podobu,
aby jej mohly vyuZzit i dalSi organizace. Postupy hledani feSeni byvaji obdobné, abych se neopakovala,

Henry Ford odkazuiji na nékterych mistech.

Manual je moZno pfijmout jako inspiraci a nastinéni cest, kterymi se miZete vydat. ZaleZi na mistnich
moznostech, zkuSenostech a podminkach, nakolik bude vyuzit, ¢i pljdete-li viastni cestou.

Také jsme doporucovali, aby ti, kdo uz docilili zmén ¢&i diléich krokd, vyuZzili kampané k prezentaci
a ocenéni vieho dobrého, co se v obci podafilo. Uznani totiz Casto vede k otevieni dalSich moznos-
ti spolupréce.

|. __ Témata kampané

1 Jak se Zije s kocarkem

Problematika pohybu s koCarkem spojuje rodi¢e malych déti s voziCkéfi, proto stoji za Gvahu
spojit se s nimi, aby ,va&s hlas*“ byl jesté silng€jSi. Navic na odstrariovani bariér se pak snadnéji
shanéji financni zdroje. Mobilita jak pro ,kocarkare®, tak pro ,vozickare" zahrnuje Sirokou Ska-
lu moZnosti a Ize ji rozdélit do nékolika zakladnich témat (uvedené pfiklady nejsou zdaleka vy-
Cerpavajici):

m  Mobilita v obci - pohyb v terénu:

= chodniky — Gzké, neudrzované, neSvar parkovani aut na chodnicich
(byt jen asti vozu, ale ta brani prljezdu s ko¢arkem/vozikem);

= prechody — nevhodné umisténé (neprehledné, daleko
od Castych cilovych mist), bariérové (schod);

= frekventované cesty — zklidnéni, odklony;

= cyklostezky — moznost uzivani s kocarkem (vozikem);

= parky, volna prostranstvi — Spatna dostupnost, neudrzované.
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m  Mobilita v zafizenich sluzeb - dostupnost pfistupu a pohyb v interiéru:

= ke sluzbam dllezitym pro bézny Zivot: |ékaF, posta, obecni Ufad, obchody apod.;
=k prostoram pro traveni volného ¢asu a kultury: galerie, divadlo pro déti, bazén,
télocvicna atd.

m  Psi hovinka — nedostatecna opatfeni k povinnosti uklizet exkrementy.

2 Détska hristé dnes a pristé

Stav détskych hFist’ se sice lepSi, neni jich vSak stale dostatek. Hodné matefskych center
se snazi ozivovat i své bezprostfedni okoli. Dnes je mozné i daleko Iépe sehnat finan¢éni zdro-
je. Kampan je mozné zamérit na rekonstrukci stavajiciho hfisté nebo budovani nového hristé.

3 Détské patro

Détska patra p&si zony (vySe pohledu déti), feSeni prostoru vstiicné détskym zajmima respek-
tujici jejich potfeby. Instalace drobnych prvkl, které zaujmou a zabavi déti.

MC Radost v Tabore pred ¢asem realizovalo skvély projekt ,,Cesty malych chodct*.

4 Zelené mésto

Ve méstech se Casto setkavame s misty, ktera takzvané lezi ladem nebo jsou velmi zanedba-
na, presto staci méalo a mohou se stéat pfiznivym prostorem k odpocinku — napfiklad velmi Cas-
to byva zanedbané okoli stanic MHD. Vétsi neudrZované plochy se mohou pfi troSe dobré vile
proménit v mista, kter& mohou slouzit rdznému vyziti déti v pfirodé, k poznavani pfirodnich
zakond, pripadné ke kreativnim hram. Napfiklad:

m  Odpocinkové zény — drobna oddychova zakouti, prostor pro kulturni vyziti v pfirode,
zastavky MHD.

m Zelena prostranstvi, ktera umoznuiji hry v pfirodé s pfirodou a o pfirodé — stavéni
dfevénych chatr¢i v korunach stromd, péstovani bylin, chovani doméacich zvirat;
budovani jednoduchych nauénych stezek pro malé déti.

m Interaktivni minizoo — zamérena na poznavani zivota biosystému, mala farma.

m  Kam s nimi — zpracovani odpad (kreativni workshopy, happeningy apod.).

5 Zeleny audit v obci

Tridéni odpad( stale nepatii k béznym opatfenim, i kdyZ situace se hodné zlepsila. Navic se
vétsinou tfidi jen to zakladni — papir, plasty a sklo. Hospodafit Setrné v(ci pfirodé je mozné
i v jinych oblastech, proto je dllezité na to upozorfiovat a obce k Setrnym opatienim ,tlagit*.
Proto je uzite€né se zameéfit na:

m Odpady — tfidény odpad, kompostovani.
m Setrna opatieni v obci a v obecnich zafizenich.

6 Zdravé a doma

K soucasnym trendlim hospodareni patfi napfiklad obnova trhi s doméacimi produkty malovy-
robcl. Matefska centra by mohla pomoci s podporou domaci produkce a konzumace potra-
vin od mistnich vyrobcl. A to nejen osvétou, ale i pfipadnym prodejem. Témat a zplsobd, jak
zacCit na tomto poli rozvijet prospésné aktivity, je nepreberné mnozstvi, zaCinaji u sdileni infor-
maci a kon¢i prodejem vyrobkd.

Specificka oblast

VySe uvedeny prehled neni vy€erpavajici. Mistni podminky mohou nabizet dalsi specificka té-
mata, které suzuji zivot mistnich rodin, napfiklad bezpecnost silni€niho provozu, nedostatek
Skolek a obecné predskolniho vzdélavani.

Il. _ Kampani krok za krokem

Stanoveni tématu

Hledani vhodného tématu by mélo byt spojeno s chuti problém vyfesit. UrCité je dobré, kdyz se
jedna o téma, které trapi hodné lidi, ktefi vas v prdb&hu kampané mohou podporit.

DalSi doporuceni, které byste mohli vnimat jako voditko pfi vybéru, zejména pokud nemate
jeste velké zkuSenosti, je nebrat si ,velké sousto*.

Realiza¢ni tym

Volba tématu souvisi se sestavenim realiza¢niho tymu. Kazdy z ¢lenl tymu by mél hned od
pocatku znat své ukoly a kompetence. Vice k pfipravnému tymu vySe v popisu pripravy besedy
u kulatého stolu.

Praci vam usnadni odbornik na dané téma — neni zcela nutné, aby byl ¢lenem tymu, ale ur-

Cité je dobré s nim alespori konzultovat. Pom(ze vam zhodnotit problém a nabidnout navrhy
feSeni. Neni totiz dobré pfichazet s kritikou bez navrhu feseni.

Faze kampané

Pfi planovani harmonogramu kampané se drzte Ctyf fazi, ale neznamena to, Ze je musite
vSechny naplnit. Fazi Aa B je mozné spojit nebo provést paralelné. Jedna se ve své podstaté
o0 pfipravu pro jednani na obci a pro jeho Uspésnost je dobré najit podporu SirSi vefejnosti.

Faze A. Mapovani stavu

Cilem mapovani stavu je predevsim hledani odpovédi na otazky:
m Jaka je situace?
m  Pro¢ nam nevyhovuje?
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Zplsob, jakym mapovani pojmete, zalezi na vasich moznostech. K osvédéenym metodam
patfi dotaznikové Setfeni. Dotaznik ma Sanci na Uspéch, pokud je strucny, jednoznacny
a snadno vyplnitelny (nevyzaduje po respondentech mnoho ¢asu na odpovédi).

Pri jeho sestavovani je také dobré myslet na zpracovani odpovédi. Samoziejmé, ze idealni
jsou odpovédi ,ano“ a ,ne“, ale to vétinou nestaci. Odpovédi by mély nabizet Skalu nazort, ze
které si respondent mlize vybrat.

Nezapominejte na pravidla formy dotazniku:

m  Uvod: osloveni respondentd, vysvétleni k éemu dotaznikové Setfeni slouZi, kde se dozvi
vysledky, kam a do kdy se maji vyplnéné dotazniky odevzdavat, podékovani a kontakt.

m Vlastni otazky s vysvétlenim, jak se maji vyplfnovat (pokud to neni zcela jasné).

m Na konci znovu podékovani za ¢as straveny nad dotaznikem.

Distribuci dotaznik(i miZete provést rlznymi zplsoby, zaleZi, jakou zvolite cilovou skupinu
(rodi¢e s malymi détmi, vSichni spoluobCané apod.), a podle toho se nabizi koho o odpovédi
pozéadat (rodic¢e v matefském centru, v mateiské Skole, pfipadné lidé na ulici). ZpUsob zalezi
opét na vasich potfebach a kapacité: vypliovani odpovédi s respondentem (na ulici, na misté,
kterého se dotaznik tyk& apod.), rozdavani dotaznik( na akcich, pripadné tam, kde se zadana
cilova skupina objevuje nejcastéji, rozeslani e-mailem atd.

Cim vice vyplnénych dotaznik ziskate, tim pestfejsi nazorové spektrum a objektivngjsi
vysledky budete mit. Néktera matefska centra maji z minulych ro¢nikl zkusenost s malou na-
vratnosti dotaznik, je proto tfeba s fadnym predstihem apelovat nejen na cilovou skupinu, ale
i SirSi vefejnost, aby se jim kampan dostala do povédomi.

Pro zpracovani vysledk( dotaznikového Setfeni doporucuiji formu zavéreéné zpravy o do-
taznikovém Setfeni. Bude vam slouzit jako podklad pro dalsi kroky, midZete ji vefejné prezen-
tovat v MC, v médiich, na pfisluSném odboru obce ¢i jinak.

Faze B. Doporucena osnova zavére€né zpravy:

Zddvodnéni dotaznikového Setfeni — struény popis, ktery vysvétli, pro¢ bylo dotaznikové
Setfeni provedeno, miZete pouzit i zajimavy citat.

Informacni data:

= zadavatel — z Ci iniciativy Setfeni probéhlo;

= zpracovatel — kdo dotaznikové Setfeni proved| a zpracoval;

= termin — v jakém Casovém rozmezi Setfeni probéhlo, kdy bylo zpracovano;

= pribéh Setfeni — jakym zplsobem (kolik dotaznikd, jak bylo distribuovano);

= statistika — celkovy pocet vyplnénych dotaznikd, pfipadné dal$i zjiStovana data
(napf. vék respondent(, misto bydlisté atd.).

= Vzor dotazniku.

Obsahova data:

= vysledky jednotlivych otazek — zjiSténé pocty stejnych odpoveédi je dobré uvadét jak
Ciselng, tak v procentech;

= grafy — neni nutné grafy uvadeét, ale byvaji zajimavou ilustraci, kter& umocni efekt zpravy.

Citace v pripadé volnych odpovédi nebo poznamek.

Komentére.

Shrnuti a zaveéry.

Nezapomerite vyplnéné dotazniky i zavéry dotaznikového Setfeni archivovat.

Do této etapy také patfi zjiStovani ¢i ovérovani, jak dany problém Ci situaci feSi pfedstavitelé
obce — podrobnégjsi postup najdete vySe v popisu pfipravy kulatého stolu.

Shirani napadt na feSeni zmén a osvéta

Hledani napadt na feSeni mlize rovnéz probihat dotaznikovym Setfenim, v tom pfipadé mohu
doporucit spojit fazi Aa B v jednu a vytvofit jeden dotaznik, ktery by zahrnoval jak mapovani
stavu, tak i navrhy na feSeni.

V pribéhu let ziskala néktera centra skvélé zkuSenosti napiiklad se zapojenim déti do sbéru
napaddl na feSeni, napf. formou détskych fér. Déti nemaji zabrany, co se tyce originality a krea-
tivity, a pak jejich pfemysleni neomezuji financni castky, kterymi byvaji svazani dospéli. Jejich
napady tak mohou posunout pfedstavy do ne¢ekanych rozmér( a stat se velkou inspiraci. Na-
vic déti silné prozivaji pocit ocenéni, kdyz jsou brany vazné a mohou pomahat feSit problémy
v obci, ziskavaji tim také silné pouto k mistu, kde bydli.

Soucasti této etapy mize byt i osvéta, kterd mlize mit formu seminare, kreativnich workshopd,
zabavného odpoledne pro déti i rodiCe. V kazdém pripadé bude dobré zahrnout Sirokou vefej-
nost, napf. formou verejného happeningu.

M0ze také prob&hnout vefejna diskuse a na jejim zakladé Ize provést zhodnoceni, které bude
pouzito jako podklad pro jednani s obci.

Upozornit na neSvary mizZete i happeningem spojenym s uzite¢nou ¢innosti, jako je napiiklad
uklid vefejnych prostor, kdy nalezené odpady vystavite tfeba na namésti pfed radnici. Navic je
pak mozné spolecné odpady roztfidit a pomoci praktickych ukazek vysvétlit, jaky odpad kam
patii. ZkuSenosti z MC dokazuji, Ze déti patfi k nejlepSim zZakiim a nasledné ucitelim svych
rodicd.

Faze C. Hledani moznosti realizace zmén

Podoba tfeti faze kampané opét nema povinnou formu, ta by méla vychazet z vaSich potieb
a ze situace, ve které se nachazite. MliZzete uspofadat besedy s predstaviteli obce i s verej-
nosti. Pfednést jim vysledky svého Setfeni a predlozit napady, které nashromazdite, a pokusit
se spolecné hledat cesty ke zlepSeni.
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Rovnéz tato ¢ast miZe byt pojata kreativné tak, aby pfipoutala pozornost, pfripadné vypro-
vokovala zajem verejnosti i pfedstavitelll obce, stejné jako médii.

Obdobné jako se nabizi spojeni faze A a B, Ize spojit i etapy B a C. Opét zalezi na pod-
minkach a moznostech. Kampan spini svij ucel i v pfipadé&, Ze otevie diskusi na potieb-
né téma.

Doporuceni postupu pfi pfipravé akce, na kterou budete zvat pfedstavitele obce, je obdob-
ny jako u pripravy kulatého stolu — viz vySe.

Kdyz do kampané zapojime déti, mély by mit moznost se Ucastnit vSech akci. Coz neni
vzdy — zejména u téch nejmensich — jednoduché. Mizeme v3ak nabidnout napfriklad v pri-
béhu projednavani program pro déti.

Faze D. Prezentace vysledktl a dobré praxe

V denni uspéchané praxi €asto zapominame zhodnoceni, natoZ ocenéni, o prezentaci ani
nemluvé. Zejména pokud se vam podafi prosadit konkrétni feSeni, které se bude realizo-
vat, nebo se uz dokonce podafilo uskutecnit, pak stoji za Uvahu uspofadat setkani vSech,
kdo se na akci podileli, nebo napfiklad vystavu fotografii stavu pfed, v pribéhu a po prove-
deni zmén. Samozrejmosti by mélo byt zverejnéni ¢lanku ¢i alespon vytvoreni dobré pre-
zentace na webovych strankach.

lll. Public Relations

Verejnost

Média

Vas zamér zmeénit stav zZivotnich podminek v obci ur€ité oslovi nejen rodi¢e z matefského
centra. Bude zalezet na mife a zplsobu osloveni Siroké verejnosti. Nabizi se cela $ka-
la zplsobl od vylepovani plakatl aZ po osobni pozvanky na akci. Pamatujte v3ak, ze
pritazlivost vyzaduje vtip a jednoduchost. Také je dobré zajem SirSi vefejnosti nepodcenio-
vat a vSemoznymi zplsoby se snaZit upoutat jeji pozornost smérem ke kampani.

Nezapominejte na dlleZitost podpory odbornik({ a predstavitell obce a také pozvéte spon-
zory, pokud na poradani kampané prispéli.

Kampan ,Mésto pro déti“ byva medialné pfitazliva, proto nevahejte oslovit média ke spolu-
praci. Snazte se pfipoutat pozornost vtipnym ¢i provokativnim nazvem, priklady dobré Ci

IV. Dokumentace

Dokumentace by méla byt pravidelnou soucasti kazdé akce, kterou pofadate. Hodi se vam
do kroniky, do archivu a pfi psani vyro¢ni zpravy, ale také miZete do dokumentace ,sahnout,
kdyZ potfebujete pouzit nejrlizn&jsi statistiky pro prezentaci vaseho MC nebo kdyz pisete pro-
jekt. Zaklad tvofi:

m prezencni listina G¢astnikd,
m fotografie, popfipadé videozaznam,
m jiné dokumenty, napfiklad pamétni listy a podobné.

Obcas se zapomina na dokumentaci pfiprav, ta je dllezita nejen pro poradani dalSich podob-
nych akci, ale také pro dobry pocit vSech, kdo se pfipravnych praci Gcastnili. Navic takova
dokumentace doplfuje celkovou reportaz o kampani.

VétSina matefskych center vede kroniku, tam patfi takovy vybér dokument(, které zachovaji
prehled o kampani pro budouci generace.

V. Hodnoceni

Podobné jakodokumentace patfihodnocenik tradicni,tecce“zakazdouvyznamnouakci. Pro pfi-
pravudalSipodobnéakcejeddlezité, abysivsichni,kdose podilelinapfipravéa pribéhukampané,
fekli podobné jako v pfipadé u Local to Local Dialog:

Co se podarilo?
Co nevyslo?
Co nas prekvapilo a co zaskocilo?

Co bychom pristé mohli udélat jinak a jak?
Stejné tak dllezité je si vzajemné podékovat a ocenit pfinos kazdého aktéra.

Na setkani mdZete pozvat i G¢astniky zvenku (pfedstavitele obce, odborniky atd.). V kazdém
pfipadé byste jim meéli pisemné podékovat, a pfipadné pfipojit fotografie.

Co kampané pfinesly?

Vybirdme jen nékolik vysledkd z posledniho ro¢niku kampané ,Mésto pro déti“:

%

RC DobfiSek (Dobfis) v ramci kampané usporadalo za spoluprace s méstem Dobfis, zastupci mist-
nich Skol a NNO tfi akce: Détské férum, Vefejné forum a Pojdme tvofit na hfisté. Spolecnym cilem
vSech tfi akci byla podpora mysSlenky kvalitniho détstvi. Kampan chtéla predstavit komplexni pohled
déti a rodi¢l na Zivot v obci, napf. otazku Zivotniho prostfedi ze vSech Ghli pohledu (pfiroda, verejna
prostranstvi, spolecensky zivot, doprava, vystavba a cestovni ruch). Tematickym jadrem kampané byla
budoucnost mésta a kvalita Zivota v ném.

nezvyklé praxe.

Doporucujeme, méjte vzdy pfi ruce fotoaparat, abyste mohli sami zaznamenat zajimavé
momenty, kdyby se nedostavil fotograf.
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,Mésto pro déti - mésto, kde si ceni nazoru déti a snazi se jim zpFijemnit nejen konkrétni den na
détském hristi ¢i v détském koutku, ale také s dlouhodobym vyhledem.“

Na Détském féru, jehoz cilem bylo osloveni déti a jejich zapojeni do rozhodovacich procest o vyvo-
ji mésta, se UCastnici vyjadiovali k tématdim jako napft. détska hristé a sportovisté, koupalisté/plavecky
areal ¢i boj proti drogam a volnoCasové aktivity. Na Vefejném foru poté diskutovali i rodiCe déti, a to
nejen o mestském strategickém planovani, ale i o otdzkach bezpecnosti, Cistoty, dopravy, nabidky vol-
nocasovych aktivit, ob¢anské vybavenosti €i zelené. Za klicovou oblast byla ozna¢ena doprava. Final-
ni akci ,Pojdme tvofit na hfisté“, v ramci které bylo mozné shlédnout vyro¢ni vystavu ,Nez vypukne
pozar“, bylo setkani vefejnosti se zastupci NNO, firem, méstského Ufadu a dalSimi osobnostmi.
RC DobfriSek v ramci kampané rovnéz provedlo dotaznikové Setfeni o potfebach mésta pohledem
obcant (pro vysledky viz www.mestodobris.cz).

RK Pohoda (Horomeéfice) usporadal 10. fijna 2012 akci s ndzvem ,Pusik radi détem“. RK Poho-
da rovnéz spolupracoval na kampani s mistnim obecnim Ufadem. Akce byla cilena na téma mobili-
ty v obci. Konkrétné se akce zamérovala na ,malé“ cyklisty. Déti se na dopravnim hristi ucily spravné
pfechazet pres silnici, poznavat dopravni znacky, jaké vybaveni ma mit kolo a co vSe by mél cyklista
védét, neZ vyrazi na cestu, véetné dulezitych telefonnich &isel. Vedle toho se Géastnici mohli také do-
zvedét, jak spravné tfidit odpad.

RC Litomys$l za pomoci dvanacti zak( Zamecké ZS Litomysl pfipravilo v ramci kampané sérii akci
s ndzvem ,Litomys| pratelské rodiné“. V ramci prvni akce, resp. etapy zminéni Z&ci provedli analyzu
stavu litomyslskych vefejnych prostor (napf. détska hfisté, arady, banky, obchody, restaurace) z pohle-
du jejich bezpecnosti, dostupnosti a vybavenosti. Vysledkem analyzy je takzvany Denik nastrah, kte-
ry popisuje zivot litomyslské rodiny vyuZzivajici jednotliva zafizeni. Vysledky byly rovnéz, v ramci druhé
akce Ci etapy, prezentovany na kulatém stole, ktery se konal v RC LitomySl za pfitomnosti Siroké ve-
fejnosti. Vefejnost zde méla moznost vyjadrit se k uvedené analyze a spolecné s RC Litomysl a zaky
pfesnéji definovat ,idedlni“ stav zkoumanych zafizeni. Na tuto akci navazovalo konani dalSiho kula-
tého stolu, tentokrat jiz za ucasti ¢lenll Komise pro rodinu a komunitni planovani mésta Litomys| a za-
stupct Informaéniho centra Litomysl, kde se diskutovalo o dal§im postupu, ktery by mimo jiné nava-
zoval i na kampan ,Spolecnost pratelska roding“. Vystupem dvou setkani bylo nastaveni pravidel pro
kampan ,LitomyS| pratelska rodiné" a rozhodnuti pfedavat od roku 2014 kazdoroc¢né certifikat ,Misto
pratelské roding".

RC Zdroj Slavonice se v ramci kampané zaméfilo na pal€ivé problémy mésta, zejména bezpec-
nost na silnicich v souvislosti s kamionovou dopravou, kterd v sobé zahrnuje jak problematiku zele-
ného mésta, tak i zivota s kocarkem. Nejprve byla za pomoci rodi¢ vytvorena anketa. RC Zdroj Sla-
vonice poté usporadalo kulaty stdl, kde byly vysledky ankety prezentovany a dané téma v jejich svét-
le diskutovano.

MC Ferda Svitavka, o.s. uspofadalo akci s ndzvem ,Zeleny audit — tfidény odpad, kompostovani®,
ktera se tematicky zamérovala, jak jiz nazev napovida, na tfidéni odpadd. Jadrem akce bylo dotazni-
kové Setfeni, které se zabyvalo nejen otazkou, jaké typy odpadu dotazovani tfidi, ale také napf. umis-
ténim a dostatecnosti kontejnerl na tfidéni odpad. Vysledky ukazaly, Ze vice nez 99 % dotazanych od-
pad tfidi, a to zejména papir, plastové lahve a sklo. MC Ferda Svitavka by rado na zakladé tohoto zma-
povani sou€asného stavu/zeleného auditu zah4jilo jednani s obci.

Trebi¢ské centrum o. s. usporadalo v ramci kampané sérii akci. V rdmci jarni etapy se Trebitské
centrum zaméfilo na téma ,Zelené meésto“, konkrétné na odpady a otdzku, kam s nimi. V dubnu 2012
probéhly akce s nazvem ,Budte s ndmi EKO" — beseda nejen o Cisticich prostfedcich Zivotnimu pro-
stfedi pratelskych, ,Barevné dny“ — v jejim rdmci byl zorganizovan ,uklid“ okolo budovy Trebi¢ského
centra, ,EKO-BIO potraviny — écka v naSi stravé" s prezentaci a ochutnavkou eko-bio potravin, ,Me-
dovy den“ — trh s medem a medovymi produkty a v neposledni fadé ,Mali ekologové v Sikulce*, kdy se
déti seznamovaly s tim, jak tfidit odpady. V ramci podzimni etapy se pak pozornost pfesunula k pro-
blematice Zivota s koCarkem ve mésté Trebic. Maminky demonstrativné vyrazily s kocarky ,na Grad",
tj. zkoumaly moznosti mobility s kocarkem po mésté (vstupy na Grady a do obchod(, chodniky apod.).
Akce byla zakoncena diskusi se zastupkyni projektu ,Zdravé mésto Trebic".

»Rotujici papir”

Slabinou neziskového sektoru na mistni Urovni byva nedostate¢na vzajemna komunikace. Pak se Cas-
to stavd, Ze se jednotlivé akce terminové prekryvaji, dokonce se obcCas konaji ve stejnou dobu dvé stej-

v

né akce organizované rliznymi organizacemi. TFisti se tak zbyteéné sily.

Petra BeneSova, koordinatorka materského centra v Litomysli, vstoupila na pole komunalni politiky
a uz druhé volebni obdobi plisobi ve vedeni obce, od minulych voleb v roce 2014 na pozici radni. Zena
aktivni v neziskovém sektoru si pravé v tomto postaveni uvédomila, Ze mlize pro spolupraci organiza-
ci v oblasti aktivit pro rodiny v litomySlském regionu leccos udélat. Iniciovala proto setkani stézejnich
organizaci s cilem poznat se a domluvit cilenou spolupraci.

Byla jsem setkani pfitomna, a tak mohu oCima nezavislého pozorovatele sdilet své postfehy.

V rdmci vzajemného predstaveni pfitomnych Petra pfedstavila i ty organizace, které byly pozvany, ale
omluvily svoji U€ast s tim, Ze spolupraci vitaji a maji zajem se zapojit.

Poté uz pfitomni pracovali ve skupinach metodou ,rotujici papir“, coz je obména metody World Café.
Diskutujicim byly pfedlozeny tfi zakladni okruhy otazek, na které béhem pfedem uréeného ¢asu po-
moci brainstormingu odpovidali a odpovédi zapisovali na papir, ktery po zodpovézeni vSech otazek
putoval k dalSi skupiné. Kdyz papir skoncil u skupiny, kde zacinal, rekapitulovaly se vSechny odpové-
di otazka po otazce.
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Jaké byly otazky a odpovédi?

1 Co se nam déje, kdyZ o sobé nevime, co vznika za problém?
m  soubéh akci — Casove i obsahové
m chybi vzajemna podpora
m nedostatecna informovanost — zbyte¢né vznikaji konflikty (lezeme si ,do zeli“, a¢ nechceme)
m nevyuzité kapacity — persondlni, prostorové, materialni — zbytecné vynalozené Usili, finance,

energie
.bloudéni“ nejen navstévnikil, tcastnik se musi zbytecné rozhodovat, a¢ by rad stihl vie

2 Jak bychom se mohli dopliiovat, ha ¢em spolupracovat?

poskytovat prostory (napf. pro koncerty, venkovni akce, sportovisté, sportovni turnaje),
catering, ozvuceni

dodavat programy, vzdélavaci aktivity, workshopy

sdilet kontakty, informace

sdilet ,databaze“ dobrovolnikd, Sikovnych lidi, lektord, informa¢ni materidly o organizacich
spole¢né prosazovat rlizné myslenky (napf. Fair Trade)

spolecné poradat akce pro verejnost

spolupracovat na propagaci akci — web, Facebook, mail, letaky, plakaty

nabizet aktivity pro rodiny s détmi do tfi let — plavani, cviceni, workshopy, poradny
vzajemne vyuzivat své projekty, popfipadé partnerstvi na projektu, i finan¢ni

doporucovat sluzby, podpory pro klienty, ktefi se na nas obraceji — sitovani, pfedavani klientd

Jak spolu komunikovat?

e-malil

mobil

diskusni férum na webu informacniho centra

Facebook

sdileny kalendar informacniho centra

pravidelné setkavani zastupc(l organizaci

neformalné pfi rliznych pfilezitostech

databaze kontakt(

kalendar akci na webu mésta — ,katalog naSich firem*

newsletter (znacny problém ovSem bude s tvorbou, mohl by ale obsahovat vse)

Nakonec se besedujici domluvili na tkolech, které si vzala Petra BeneSova na starost:

poslat zapis ze setkani vSem zucastnénym i tém, ktefi nemohli pfijit, a pfidat tabulku s kontakty;

Zjistit moznosti vyuziti sdileného kalendarfe mésta;

svolat dalsi setkani ve druhé poloviné zafi 2015.

Iniciativa v Litomysli vzeSla od radni, ktera pracuje v neziskovém sektoru. Znam vsak priklady
spoluprace, ktera vznikla spontanné z potfeby jednotlivych organizaci. Neni tedy tfeba Cekat,
mUlzeme zacit sami a hned.

Inspirace ze spoluprace obce a obéanl v Norsku

V ramci projektu ,Akademie svobodného a aktivniho obcanstvi“, diky kterému vznikla i tato publikace,
vyjela v €ervnu 2015 ctyiclenna delegace Sité matefskych center za inspiraci do Norska.

Proniknout do zdejSiho systému nebylo snadné. Na prvni pohled vSe fungovalo, ale nebylo jasné jak.
NaSe dotazy na systém odrazely nasi ¢eskou zkuSenost s neziskovym sektorem. | v Norsku je nezis-
kovy sektor ukotven v zakoné, ktery upravuje pravidla vzniku a fungovani organizaci, ale neziskovy
sektor je tu bran jako pfirozena soucast spolecnosti, stejné jako vzajemna spoluprace. Mnoho akti-
vit vznika spontanné zdola jako neformalni dobrovolnické aktivity a ty jsou prijimany stejné partnersky
jako organizace formalni, takze Norové nemaji potfebu rozliSovat hranice mezi nimi, a proto nechapali
nékteré naSe dotazy, které vychazely z pozadavku Ceskych podminek vSechno formalizovat.

V tom spolu s kolegynémi spatfuiji velky rozdil mezi ob&anskym sektorem v Norsku a v Ceské republi-
ce. S nejvétsi pravdépodobnosti tomu tak je diky pfirozenému nepferusenému historickému vyvoji de-
mokratické spolecnosti v Norsku. Zatimco u nds komunisticky rezim rozvoji ob€anskych aktivit nepral
a k demokracii se sice hlasil, ale potlacoval ji. | po pétadvaceti letech po sametové revoluci narazime
v ¢eském prostiedi na tendenci neddvérovat systému, obchazet zakony a tak trochu si hrat na ,vlast-
nim pisecku®, v Norsku nas prekvapila dlislednost v dodrzovani zakon( &i predpist, otevienost, diivé-

ra a vzajemna podpora.

Pravidla jsou jasné nastavena, vcetné sankci za jejich nedodrzovani. A motivace zakony dodrzovat
je dana itim, Ze Clovék, ktery pracuje na statem placené pozici, méze kvdli jejich poruseni ztratit za-
meéstnani. Napfiklad v Norsku je ve srovnani s naSimi podminkami povolena pomérné nizka rychlost
na silnici (v obci 50 km/h, mimo obec 80 km/h, na dalnici 90 km/h), pfesto si malokdo dovoli jet rychleji,
protoZe na dodrzovani silniénich predpisd (prfedevsim nejvyssi povolené rychlosti) se velmi dba, plati

s vz

nulova tolerance jejich poruseni a pokuty dosahuji fadu deseti- aZ statisici norskych korun.

Ale pfekvapovaly nas i zdanlivé malickosti — napriklad oteviené salaSe, které pfichozi mize vyuzit
a putovat dal. Zajimavou zkuSenosti pro nas byla i jizda vlakem, kdy v ozna¢enych vagénech nepro-
chazi prliivodc¢i, a tak tam nastupuji pouze ti, kdo maji dlouhodobé predplatné.

Otevfenost zac€ina od hlavy statu — tedy krale Haralda V., ktery si oblibu ziskal pravé svym pratelskym
pristupem k vefejnosti. Podobné ziskala pfizeri i pani starostka Lise Selnes v Nord-Odal. Nejednéa se
0 rovnostarstvi, ale vzajemnou Uctu k hodnoté kazdého jedince, jeho pfinosu pro spolecnost.

Necekaneé v kontextu téchto postiehll zaznély ale také obavy z témér absolutni svobody projevu v so-
cialnich médiich, protoze lidé zacinaji mit pocit, ze staci se vyjadfit tam, a pak uz nepovazuji za nut-
né chodit k volbam.
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V dnedni ,elektronické“ dobé& neni problém vyhledat pomoci internetu pIné znéni platnych zakond.
Doporucuji portal www.zakonyprolidi.cz

Se spolupraci na mistni Urovni souviseji predevsim nasledujici zakony:
zakon €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim
zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj
zékon ¢. 500/2004 Sh., spravni fad
zakon ¢. 100/2001 Sh., o posuzovani vlivll na Zivotni prostiedi
zakon €. 183/2006 Sh., o tzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zékon)
Déle tu najdete:
Umluvu o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod a Protokoly navazujici na Umluvu
Ustavu Ceské republiky

Odborné literatury k tématu spoluprace stale pribyva, uvedeny struény vybér pouze naznacuje
pestrou skalu problematiky:

BALIK, Stanislav. Komunalni politika. Praha: Grada Publishing, 2010.

CMEJREK, Jaroslav; BUBENICEK, Vaclav; COPIK, Jan. Demokracie v lokalnim politickém prostoru.
Praha: Grada Publishing, 2010.

FRIC, Pavol. Neziskové organizace a ovliviiovani vefejné politiky. Praha: Agnes, 2000.
LENDA-CHALOUPKOVA, Helena. Moje obec, moje mésto — véc vefejna? Techniky k zapojovani
verejnosti do planovacich procest. Praha: Nadace VIA, 2000.

MULLER, Karel B.; LABOUTKOVA, Séarka; VYMETAL, Petr. Lobbing v modernich demokraciich.
Praha: Grada Publishing, 2010.

Nadace Partnerstvi. Prostory — privodce tvorbou a obnovou verejnych prostranstvi. Brno: Nadace
Partnerstvi, 2013.

Proces EIA podrobné popisuje ucebnice na odkaze: http://ucebnice-eia.zf.mendelu.cz/prubeh-procesu-eia
Local to Local Dialog — publikace v elektronické podobé: http://huairou.org/sites/default/files/L2L%20
Grassroots%20Women’'s%20Perspective%200n%20Good%20Governance.pdf

Sit’ matefskych center byla zalozena v roce 2001 na za-
kladé dlouholeté spoluprace materskych center. Posiluje ob&ansky
zivot komunity, hodnoty rodiny a mezigeneracnich vztaht, Glohu
rodicd, matefskou a otcovskou roli ve spolec¢nosti, podporuje pravni
ochranu rodiny, matefstvi a rovnych pfilezitosti pro vSechny, usiluje
0 zdravy Zivot ve zdravém prostfedi. Sit MC poskytuje svym ¢lendim
podporu a metodické vedeni, pomaha vzniku novych matefskych
center, pofada seminarfe a konference, spolupracuje se statnimi a ne-
statnimi organizacemi i se zahranicnimi subjekty podobného zaméreni.

V soucasné dobé sdruzuje Sit MC témér 300 ¢lenskych matefskych
center.

Kontaktni tidaje | www.materska-centra.cz
info@materska-centra.cz
Kancelar: Truhlarska 24, 11000 Praha 1



Za jeden provaz

Metodika aktivni spoluprace neziskovych organizaci a predstavitel( statni spravy
a samospravy na lokalni a krajské arovni

Publikaci vydala Sit matefskych center v ramci projektu Akademie svobodného a aktivniho obcanstvi.
Cilem projektu je motivovat obCany k aktivni participaci na vécech vefejnych, otevrit prostor pro osvé-
tu a vzdélavani v oblasti role ob¢ant a jejich vlivu na rozvoj obéanské spoleénosti a nabidnout pfileZitost
prakticky vyzkousSet metody spoluprace na konkrétnich situacich, a to zejména Local to Local Dialog.
Specifickym cilem je podpofrit sitovani komunalnich zastupitelek a vytvorit podptirnou platformu pro sdileni
a posilovani jejich kompetenci.

DalSi informace na webovych strankach Sité matefskych center: www.materska-centra.cz.

Projekt ¢. 3730046 byl podporen grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v rdmci EHP fondd.
Program ,,Fond pro nestatni neziskové organizace*, jeZ je financovan z EHP fondd 2009-2014, se
zaméfuje na podporu nestatnich neziskovych organizaci prosazujicich vefejny zajem. Hlavnim cilem
programuje posilenirozvoje obéanské spolecnostia zvyseni pfispévkuk socialnispravedlnosti,demokra-
ciia udrzitelnému rozvoji. Program se konkrétné zameéruje na podporu demokracie, lidskych prav a genderové

rovnosti a na posilovani kapacit nestatnich neziskovych organizaci, stejné jako na specifické potfeby mino-
ritnich skupin, véetné Rom0. Program se také zaméfuje na ochranu Zivotniho prostfedi a klimatické zmény.

N nadace ,ng%ﬁgz«smn
fond NROb partnerstvi Q eea
p FO NN 0 Nadace rozvoje obéanské spolegnosti | LIDE A PRIRODA g ra n t S

www.fondnno.cz a www.eeagrants.cz



